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2 Aktueller Stand der Telematik-Tarife

2.1 Telematik-Tarife im Ausland und in Deutschland

» Im Ausland bereits fester Bestandteil des Angebots vieler Kfz-Versicherer

 In Deutschland sind derzeit 8 Versicherer mit Telematik-Angeboten am Markt
(Signal Iduna, VHV, Itzehoer, AXA, Allianz, Generali, HDI und HUK-COBURG)

» Moglicher Grund flr die geringere Durchsetzung von Telematik-Tarifen in
Deutschland: niedrigeres Kfz-Pramienniveau als z. B. in den USA, Italien oder
Grol3britannien

» Grolites Potential bei jungen Fahrern, da diese meist hohe Kfz-Pramien zahlen

 Attraktive Telematik-Angebote eher durch Schwerpunkt auf Services (z. B. Ortung
bei Diebstahl) als auf fahrverhaltensabhangige Tarifierung
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2 Aktueller Stand der Telematik-Tarife

2.2 Maogliche Telematik-Services

» Potential und Akzeptanz der Telematik-Tarife in hohem Mal3e abhéangig vom
Mehrwert der Telematik-Services

» Grundsatzliche Unterscheidung in reaktive und proaktive Services

Reaktive Services Proaktive Services

...werden ausschlie3lich bei Eintritt ...dienen dem Versicherer dazu, die
eines bestimmten Ereignisses, wie Situation aktiv zu beeinflussen, indem
z.B. einem Unfall, in Anspruch er z.B. dem Kunden Hinweise zur
genommen. Verbesserung seines Fahrstils gibt.
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2 Aktueller Stand der Telematik-Tarife

2.2 Mogliche Telematik-Services
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2 Aktueller Stand der Telematik-Tarife

2.3 Entscheidungsparameter eines Telematik-Tarifs (1/3)

Fahrverhal-
tenspara-
meter

Zielgruppe Services
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2 Aktueller Stand der Telematik-Tarife

2.3 Entscheidungsparameter eines Telematik-Tarifs (2/3)
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28.03.2017

gie

Telematik-
System ab Werk
(eCall)

Box mit/ ohne
GPS

OBD-lI-Dongle
mit/ ohne GPS
Smartphone-
only-LOsung per

App

Zeitpunkt
Referenz- Rabatt-

wert Rabatt

Score -
(Punktwert)

Schulnoten
Bonus-Kilometer

Telematik-Potenziale

gutschrift

Willkommens-
rabatt
Kfz-Pramie der
nachsten
Versicherungs-
periode
Beitragsrucker-
stattung
Sofortige
Gutschrift




& _ HOCHSCHULE COBURG

2 Aktueller Stand der Telematik-Tarife

2.3 Entscheidungsparameter eines Telematik-Tarifs (3/3)
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3 Gesetzliche EinfiUhrung des Notfallsystems eCall ab 2018

» Einfihrung des Notrufsystems eCall (Verordnung tber Anforderungen fir die
Typgenehmigung zur Einfihrung des auf dem 112-Notruf basierenden bordeigenen
eCall-Systems in Fahrzeugen und zur Anderung der Richtlinie 2007/46/EG, eCall-
VO)

» Ausstattung aller neuen Fahrzeugmodelle mit einem automatischen Notrufsystem
ab Marz 2018 (Art. 7 eCall-VO)

» Technische Details: durch Europdische Kommission in Delegierten Rechtsakten
und Durchfiihrungsrechtsakten

S» Anstieg der Fahrzeuge mit telematischem Zusatzgerat
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3 Gesetzliche EinfiUhrung des Notfallsystems eCall ab 2018
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3 Gesetzliche EinfiUhrung des Notfallsystems
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4 Ergebnisse einer empirischen Befragung zur Akzeptanz
Sinnhaftigkeit von Telematik-Tarifen altersabhangig

N =100
Gesamt Nach Altersgruppen
36
31 m17-25
W26-49
W50-69
18
| | '
sinnvoll nicht  keine sinnvoll nicht  keine
sinnvoll Angabe sinnvoll Angabe

Quelle: Bachelorarbeit von Fr. Sindy Scheer, Bachelor Versicherungswirtschaft, Hochschule Coburg, Coburg 2016
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4 Ergebnisse einer empirischen Befragung zur Akzeptanz
Bereitschaft zur Anderung der Fahrweise (Unfallursachen)
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4 Ergebnisse einer empirischen Befragung zur Akzeptanz

Interesse an einem Telematik-Service
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4 Ergebnisse einer empirischen Befragung zur Akzeptanz

Erwartete Effekte aufgrund von Telematik-Tarifen
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4 Ergebnisse einer empirischen Befragung zur Akzeptanz

Bedenken bel Telematik Tarifen vor allem Datenschutz
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5 Wettbewerbsstrategien zur Marktdurchdringung
Generische Wettbewerbsstrategien nach PORTER

Wettbewerbsvorteile durch

Kundenseitig

Kostenposition wahrgenommene
Produktunterschiede

SIEEEITIE Kostenfiihrerschaft Differenzierung
Branche

Ein Segment

Strategischer
Zielmarkt

Quelle: Baum, H.-G./Coenenberg, A. G./Gunther, T. [2013] in Anlehnung an Porter [2013], S. 79.
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5 Wettbewerbsstrategien zur Marktdurchdringung
Outpacing-Strategie

hohe Produktionskosten
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v
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Quelle: Gilbert, X./Strebel, P. J. [1987], S. 32.
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6 Zusammenfassung

» Telematik-Tarife: Berucksichtigung der tatsachlichen Fahrweise (PAYD
bzw. PHYD): Risikogerechtere Bepreisung bzw. Rabattierung

» Bisher geringere Durchsetzung von Telematik-Tarifen in Deutschland im
Vergleich zum Ausland (niedrigeres Kfz-Pramienniveau)
— GrofRtes Potential bei jingeren Fahrern
— Schwerpunkt eher auf Services als auf fahrverhaltensabhangige Tarifierung
— Einsatzmdglichkeiten: reaktive und proaktive Services

« Starker Anstieg der Fahrzeuge mit telematischem Zusatzgerat: Gesetzliche
EinfUhrung des Notfallsystems eCall ab 2018

* Ergebnisse zu Akzeptanz: Altersabhangig, Bereitschaft, Fahrweise zu
andern, Interesse an Services, Hoffnung auf eine Verringerung der Anzahl
von Verkehrstoten, grof3te Bedenken bei Datenschutz

» Wettbewerbsstrategien zur Marktdurchdringung denkbar

» Erheblicher weiterer Forschungsbedarf (u. a. rechtlich) und Erweiterung der
Methoden (z. B. Conjoint-Analysen und Experimente)
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Tel.: +49 (0)9561/317-601
Fax: +49 (0)9561/317-334
mirko.kraft@hs-coburg.de
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Paketierung und Vernetzung automobiler Produkte
Alt Konzeption

Finanzierung
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Paketierung und Vernetzung automobiler Produkte
Neue Konzeption
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Pramien mit und ohne Telematik

Vergleich
Telematik-Kosten Gewinn
(einmalig + Ifd.) l
Schaden- [
entlastung

Pramie (ohne Rabatt)
Schaden- + Betriebskosten

Schaden- +
Betriebskosten
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Diese Versicherer planen einen Telematik-Tarif

Kosten/ maogliche von allen | Starttermin
APP Oder Box (Schatzung)
5% ja

S-Direkt gof. Pilotprojekt

App und Box

Einbaukosten beendet

Signal Iduna keine bis zu 40 % App und Box 32:19;;30 verfligbar

VHV 84 € bis zu 30 % App und Box ja verflgbar
: : 0 unter 25 y

keine bis zu 15 % App Jahren verflgbar

Admiral Direkt RGHE bis zu 20 % App und Box unter SF 4  verfligbar
: : bis zu 40 % unter 28 .

Allianz keine i ersten Jahr App und Box Jahren verfligbar
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Kosten/ | mogliche App oder von allen | Starttermin
Jahr Ersparnis Box nutzbar? | (Schatzung)
App ja

Generali keine bis zu 15 % verfligbar

Az.ilchen- keine bis zu 15 % App ja verfugbar

munchener

Huk-Coburg keine bis zu 30 % App und Box Aitciics verfiigbar
Jahren

Huk24 keine bis zu 30 % App und Box Gl verfligbar
Jahren

: : bis zu 40 % unter 28 ,
Cosmosdirekt RGCIHE i ersten Jahr App Jahren verfligbar
HDI keine variabel App und Box ja verfligbar
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