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2 Aktueller Stand der Telematik-Tarife

• Im Ausland bereits fester Bestandteil des Angebots vieler Kfz-Versicherer

• In Deutschland sind derzeit 8 Versicherer mit Telematik-Angeboten am Markt 
(Signal Iduna, VHV, Itzehoer, AXA, Allianz, Generali, HDI und HUK-COBURG)

• Möglicher Grund für die geringere Durchsetzung von Telematik-Tarifen in 
Deutschland: niedrigeres Kfz-Prämienniveau als z. B. in den USA, Italien oder 
Großbritannien

• Größtes Potential bei jungen Fahrern, da diese meist hohe Kfz-Prämien zahlen

• Attraktive Telematik-Angebote eher durch Schwerpunkt auf Services (z. B. Ortung 
bei Diebstahl) als auf fahrverhaltensabhängige Tarifierung

2.1    Telematik-Tarife im Ausland und in Deutschland
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2.2    Mögliche Telematik-Services
2 Aktueller Stand der Telematik-Tarife

• Potential und Akzeptanz der Telematik-Tarife in hohem Maße abhängig vom 
Mehrwert der Telematik-Services

• Grundsätzliche Unterscheidung in reaktive und proaktive Services

Reaktive Services Proaktive Services

…werden ausschließlich bei Eintritt 
eines bestimmten Ereignisses, wie 
z.B. einem Unfall, in Anspruch 
genommen.

…dienen dem Versicherer dazu, die 
Situation aktiv zu beeinflussen, indem 
er z.B. dem Kunden Hinweise zur 
Verbesserung seines Fahrstils gibt.
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2.2    Mögliche Telematik-Services
2 Aktueller Stand der Telematik-Tarife

Notfallhilfe Schadenhilfe Pannenhilfe

Fahrzeugdiagnose Diebstahl-Tracking

Pay-as-you-drive 
(PAYD)

Pay-how-you-drive 
(PHYD)

Kundenfeedback

Polizei

km %
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2.3    Entscheidungsparameter eines Telematik-Tarifs (1/3)
2 Aktueller Stand der Telematik-Tarife

• Junge 
Fahranfänger

• Eltern junger 
Fahrer

• Sicherheitsbe-
wusste Fahrer

• keine spezifische 
Zielgruppe

• …

Zielgruppe 

• Reaktiv: Notall-/ 
Pannen-/ 
Schadenhilfe, 
Fahrzeugdia-
gnose, 
Diebstahltracking

• Proaktiv: PAYD, 
PHAYD, 
Kundenfeedback

• Fahrzeugfinder

Services 

• Gefahrene Km
• Brems-

/Beschleunigung
sverhalten 

• Kurvenverhalten 
• Tageszeit
• Geschwindigkeit
• Straßenarten
• Pausen

Fahrverhal-
tenspara-

meter 
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2.3    Entscheidungsparameter eines Telematik-Tarifs (2/3)
2 Aktueller Stand der Telematik-Tarife

• Telematik-
System ab Werk 
(eCall)

• Box mit/ ohne 
GPS

• OBD-II-Dongle 
mit/ ohne GPS

• Smartphone-
only-Lösung per 
App

Technolo-
gie 

• Score 
(Punktwert)

• Schulnoten
• Bonus-Kilometer

Referenz-
wert Rabatt 

• Willkommens-
rabatt

• Kfz-Prämie der 
nächsten 
Versicherungs-
periode

• Beitragsrücker-
stattung 

• Sofortige 
Gutschrift

Zeitpunkt 
Rabatt-

gutschrift
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2.3    Entscheidungsparameter eines Telematik-Tarifs (3/3)
2 Aktueller Stand der Telematik-Tarife

• Technologie-
anbieter

• Telekommuni-
kationsanbieter

• Serviceanbieter
• Einbauservice

Partner 

• Kundenportal
• Web-Anwendung
• App
• E-Mail 

Medium 
Datenbe-

reitstellung  

• Service-Gebühr
• Installations-

kosten
• Hardwarekosten
• Einmalige/ 

laufende Kosten
• Keine 

Kostenweiter-
gabe

Kosten für 
Kunde 
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3 Gesetzliche Einführung des Notfallsystems eCall ab 2018

• Einführung des Notrufsystems eCall (Verordnung über Anforderungen für die 
Typgenehmigung zur Einführung des auf dem 112-Notruf basierenden bordeigenen 
eCall-Systems in Fahrzeugen und zur Änderung der Richtlinie 2007/46/EG, eCall-
VO)

• Ausstattung aller neuen Fahrzeugmodelle mit einem automatischen Notrufsystem 
ab März 2018 (Art. 7 eCall-VO)

• Technische Details: durch Europäische Kommission in Delegierten Rechtsakten 
und Durchführungsrechtsakten

Starker Anstieg der Fahrzeuge mit telematischem Zusatzgerät
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eCall-Prozess

Mobilfunknetz

GPS

(1) Unfall-
Fahrzeug

Notrufzentrale 
(112)

Notrufzentrale 
(112)

(4) Rettung

(2) MSD (2) MSD

(3) Sprache (3) Sprache 

3 Gesetzliche Einführung des Notfallsystems eCall ab 2018
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Zeitplan
3 Gesetzliche Einführung des Notfallsystems eCall ab 2018

2014 2015 2016 2017 2018

Verabschiedung eCall‐
VO

Zulassung
neuer Fahrzeug‐

typen nur mit eCall

Europäische Gesetzesinitiative
zur Telematik‐Plattform

Delegierte 
Rechtsakte und 
Durchführungs‐
rechtsakte zur 

eCall‐VO

eCall‐Zeitplan



28.03.2017 Telematik-Potenziale 16

Agenda

1 Einleitung

2    Aktueller Stand der Telematik-Tarife
2.1    Telematik-Tarife im Ausland und in Deutschland
2.2    Mögliche Telematik-Services
2.3    Entscheidungsparameter eines Telematik-Tarifs

3    Gesetzliche Einführung des Notfallsystems eCall ab 2018

4    Ergebnisse einer empirischen Befragung zur Akzeptanz

5    Wettbewerbsstrategien zur Marktdurchdringung
5.1    Generische Wettbewerbsstrategien nach PORTER
5.2    Outpacing-Strategie

6 Zusammenfassung

Literatur



28.03.2017 Telematik-Potenziale 17

Sinnhaftigkeit von Telematik-Tarifen altersabhängig
4 Ergebnisse einer empirischen Befragung zur Akzeptanz

sinnvoll keine
Angabe

nicht
sinnvoll

sinnvoll nicht
sinnvoll

keine
Angabe

Gesamt Nach Altersgruppen

N = 100

Quelle: Bachelorarbeit von Fr. Sindy Scheer, Bachelor Versicherungswirtschaft, Hochschule Coburg, Coburg 2016
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Bereitschaft zur Änderung der Fahrweise (Unfallursachen)
4 Ergebnisse einer empirischen Befragung zur Akzeptanz
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Interesse an einem Telematik-Service
4 Ergebnisse einer empirischen Befragung zur Akzeptanz
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Erwartete Effekte aufgrund von Telematik-Tarifen
4 Ergebnisse einer empirischen Befragung zur Akzeptanz



28.03.2017 Telematik-Potenziale 21

Bedenken bei Telematik Tarifen vor allem Datenschutz
4 Ergebnisse einer empirischen Befragung zur Akzeptanz
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Generische Wettbewerbsstrategien nach PORTER
5 Wettbewerbsstrategien zur Marktdurchdringung
St
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kt

Wettbewerbsvorteile durch

Kostenposition
Kundenseitig 

wahrgenommene 
Produktunterschiede

Gesamte 
Branche

Ein Segment

Kostenführerschaft Differenzierung

Spezialisierung 
(Konzentration auf Schwerpunkte)

Quelle: Baum, H.-G./Coenenberg, A. G./Günther, T. [2013] in Anlehnung an Porter [2013], S. 79.
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Outpacing-Strategie

Quelle: Gilbert, X./Strebel, P. J. [1987], S. 32.
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5 Wettbewerbsstrategien zur Marktdurchdringung
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6 Zusammenfassung
• Telematik-Tarife: Berücksichtigung der tatsächlichen Fahrweise (PAYD 

bzw. PHYD): Risikogerechtere Bepreisung bzw. Rabattierung
• Bisher geringere Durchsetzung von Telematik-Tarifen in Deutschland im 

Vergleich zum Ausland (niedrigeres Kfz-Prämienniveau)
– Größtes Potential bei jüngeren Fahrern
– Schwerpunkt eher auf Services als auf fahrverhaltensabhängige Tarifierung
– Einsatzmöglichkeiten: reaktive und proaktive Services

• Starker Anstieg der Fahrzeuge mit telematischem Zusatzgerät: Gesetzliche 
Einführung des Notfallsystems eCall ab 2018

• Ergebnisse zu Akzeptanz: Altersabhängig, Bereitschaft, Fahrweise zu 
ändern, Interesse an Services, Hoffnung auf eine Verringerung der Anzahl 
von Verkehrstoten, größte Bedenken bei Datenschutz

• Wettbewerbsstrategien zur Marktdurchdringung denkbar
• Erheblicher weiterer Forschungsbedarf (u. a. rechtlich) und Erweiterung der 

Methoden (z. B. Conjoint-Analysen und Experimente)
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www.hs-coburg.de/kraft
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Paketierung und Vernetzung automobiler Produkte 
Neue Konzeption

Re
pa
ra
tu
r

Zu
ga
ng

Fa
hr
ze
ug

Hersteller

Zugang

Pa
nn
en
se
rvi
ce

Se
rvi
ce

Fin
an
zie
ru
ng

Ve
rsi
ch
er
un
g

Ku
nd

e



28.03.2017 Telematik-Potenziale 34

Prämien mit und ohne Telematik
Vergleich
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Diese Versicherer planen einen Telematik-Tarif

Kosten/
Jahr

mögliche 
Ersparnis App oder Box von allen 

nutzbar?
Starttermin
(Schätzung)

S-Direkt ggf. 
Einbaukosten 5 % App und Box ja Pilotprojekt 

beendet

Signal Iduna keine bis zu 40 % App und Box unter 30 
Jahre verfügbar

VHV 84 € bis zu 30 % App und Box ja verfügbar

Axa keine bis zu 15 % App unter 25 
Jahren verfügbar

Admiral Direkt keine bis zu 20 % App und Box unter SF 4 verfügbar

Allianz keine bis zu 40 % 
im ersten Jahr App und Box unter 28 

Jahren verfügbar
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Kosten/
Jahr

mögliche 
Ersparnis

App oder 
Box

von allen 
nutzbar?

Starttermin
(Schätzung)

Generali keine bis zu 15 % App ja verfügbar

Aachen-
münchener keine bis zu 15 % App ja verfügbar

Huk-Coburg keine bis zu 30 % App und Box unter 25 
Jahren verfügbar

Huk24 keine bis zu 30 % App und Box unter 25 
Jahren verfügbar

Cosmosdirekt keine bis zu 40 %
im ersten Jahr App unter 28 

Jahren verfügbar

HDI keine variabel App und Box ja verfügbar


