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Big Data is the digital convergence of structured data found inside databases, and unstructured data The data on big data is... well... big. Here are some examples of the
flowing from new sources like social networks, mobile devices, sensors, RFID, smart meters and commotion you'd encounter while gathering data about big data.
financial systems. Today, organizations can capture and analyze any data, regardless of what type, how
much, or how fast it is moving, and make more informed decisions based on that information.
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Number of big data “V”s (and counting... Blog posts discussing big data

1,350,000,000

Google results for *“What is big data?” (Yes, that's billions)

Annual growth rate Structured and 1 2 0

unstructured data Twitter accounts for big data

The digital universe
will grow to

600 : /7 2 75 : :
: '} 2012:9,000

new blog posts are -
published, and . ] 0/0 Job search results for data scientists

34 000 from 2011, toward nearly
3
tweels are sent 8ZB

by 2015
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

“The trick is analyzing and using data in its native format — whether that’s PDF, video,
text or something else —in real time ... the underlying point of all of these new
technologies is the ability to process and analyze big data in a cost-effective manner”

Unmittelbare Verarbeitun . \
Zeitraum zwischen .

Entstehung und
Verarbeitung min.

Effiziente Verarbeitung
Datenerfassung,
-zugriffs und

-analyse-
moglich-
keiten

Sicht-
barkeit

Unterschiedlichste
Datenformate
und -quellen

in digitaler Form

Richtig-
keit

Exponentiell steigende
Datenmenge
Moglichkeiten der Filterung
und Verarbeitung

Effektive Interpretation
Plausibilitdten, Korre-
lationen, Hypothesen
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

B Informationen tber den VN / das versicherte Objekt sind ein
,Produktionsfaktor” von Versicherungen

B Mit ,Big Data” wird der Informationsraum, die Datenmenge und damit die
Menge an Produktionsfaktoren drastisch erhéht

B Die Wettbewerbsfahigkeit des Versicherungsunternehmen hangt von der
Verfligbarkeit und der Verarbeitungsfahigkeit tber Informationen ab.

B Die durch Big Data erweiterte Diagnose- und Analytic-Mdglichkeiten stehen
dem grundlegenden Prinzip der Versicherbarkeit gegenuber

B Big Data erzeugt noch nicht beantwortete Fragen zur asymmetrischen
Informationsverteilung (adverse Selektion, moral hazard, Marktversagen)
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Die Branche der Versicherer steht vor grof3en Herausforderungen
und besitzt noch eine hohes Potenzial fur die digitale Transformation

Zustand Branche Situation VU

Momentum —_ Allgegenwartigkeit
Die Branche agiert fast nur noch
reaktiv auf Veranderungen
aul3erhalb der Branche

Potenzielle Berihrungspunkte mit
jedem Landesburger im Verlauf
von 3 Jahren

,Daten satt"

Aufbewahrung aller Daten und
Transaktionen, allerdings meist in
unterschiedlichen Systemen

Limitierung

Stark durch Regulierung limitiert;
Produkten und Prozesse basie-
rend auf veralteter Technologie

Druck

Konfrontiert mit fallenden
Pramien / Margen und
niedrigen Zinsen / Renditen

Mangelhafter Einblick
Wenig Wissen uber den
gegenwartigen Status der
Kundenbeziehung

Wandel Bereitschaft

Kurz vor einer Transformation als
Ergebnis neuer Technologien, in-
telligenteren & starkeren Kaufern

Komplexere Leistungsangebote,
Prozesse & Strukturen; Erforder-
nis kosteneffizienter Unterstiitzung
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Unternehmen nutzen (bisher) nur einen Ausschnitt der verfligbare
Daten ... aus quten Grinden

bisher zukunftia

B Zu lange Verarbeitung -

. B Weil mittlerweile faktisch alles
-+ Multimediadaten:

- . : digitalisiert wird, entstehen
ﬁ Filme, Fotos, Audios

B Zu aufwendig Metadaten®: neue Arten von Massendaten
. G = i und Echtzeitdaten. Viele dieser
c Wer hat wie welche CB .
5 ot 4 Social- EF =] Daten entsprechen nicht den
B Zu teuer t,  Kommunikations-un Media-Daten iiblichen Datenstandards und
N Transaktionsart?

lassen sich folglich nicht
nahtlos in die traditionellen,
strukturierten, relationalen
DWH integrieren

Event/Streams: m

Live Kamera, 3 HYMEX
Calls, Bérsen-/Newsticker

B Nicht messbar

® Nicht verarbeitbar
Dank moderner, sogenannter

Daten aus operativen Advanced Analytics Techno-

und dispositiven logien sind Unternehmen heute

Systemen “E' JE_': in der Lage Erkenntnisse aus
% ‘;‘q m: Datenbestdnden in einer bisher

nicht erreichbaren Geschwin-

® Nicht zulassig

Heute (systematisch)
genutzte Daten fur Operationale digkeit und Genauigkeit zu
unternehmerische Systemdaten Daten gewinnen

Aktivitaten

Unstrukturierte

strukturiert Nicht strukturiert
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Grundlage fur Big Data ist die informationstechnologische Entwick-
lung sowie die sich hieraus ergebenden Anwendungsmaoglichkeiten

WATSON Predetective
(Expertensysteme) Analysis

Geospatiale

cloud Analyse

Computing

Real-Time

Social-Media orocessing

Mobile Devices Sensorik:

Augmented Reality RFID, NFC etc.
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Technologische und organisatorische Anforderungen zur
Beherrschung von Big Data

Performante Datenhaltung,

ausbalancierte Konfiguration
von Servern und Speicher-
leistung

Leistungsfahige Ana-
lysefunktionali-
Sicht- taten, Muster-
barkeit erkennung,
Optimierungs-

modelle

’/—-
7 o @

Integrationsfahigkeit
der Daten in die
eigenen Systeme

Vielfalt Big

Verwert-
barkeit

Data
Governance
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Senkung der Stlck- resp. Prozesskosten bei gleichzeitiger
Erhohung Qualitat der Prozessausfihrung durch Big Data

Verbesserung der Entscheidungsqualitat Reduktion der Stlickkosten
' Bessere Informationslage Geringere

Bearbeitungszeiten, weniger Ruckfragen,
Kirzere Bearbeitungsinstanzen

uberfuhrt werden konnen

[5

(2]
Klare _ Klare . o Erh6hung des Anteils der
Entschei- Vage, unklare Entschei- = vollautomatisierte Bear-
dungs- Entscheidungs- dungs- g beitung / Dunkelverarbeitung

=

=

o

N

situation situationen \@1

o Ve
v v

Anzahl der Prozesse

Beispiele: Wie hoch ist der Anteil der Vorgénge in der

m Antragsbearbeitung Massenverarbeitung, die ein Sq.chb_earbelter u. a.
aufgrund unklarer oder unvollstandiger
Informationslage sich auf den Bildschirm holen muss
® Inkasso: Mahnung / Zahlungserinnerung und welche Ursachen hat die manuelle Verarbeitung?

® Kampagnenmanagement

m Schaden: Betrug — Regulierung Es kdnnen mehr Vorgdnge automatisiert verarbeitet

. i - werden bzw. der Bearbeitungsaufwand reduziert sich
B Konditionen: Optimiertes Pricing
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Operationale ,Big Data Einstiegspunkte® fur Versicherer

Zeitraumbezogene Beratung
Kundenwertmanagement
Vertriebssteuerung
' H
M Erweiterte E-Akte B Bedarfsidentifikation
M Call-Center Steuerung B Beschwerdemanagement
M Enhanced Assistance B Analyse neuer Angebote
‘ B Schaden-/Unfallforschung

M Betrugsbekampfung
B Case - Management
M Differenzierte Antragsbearbeitung

M Analyse gefahrdeter Gruppen
M Frihwarnsysteme
M Sensorik / Unfallvermeidung

HCI|O Cockpit
B Stammdatenverwaltung
M Data-Performance

B Risikogruppen
B Rekonvaleszenzanalyse
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Strategische Veranderungen im Versicherungsmarkt

Das Kundenverhalten wird integraler
Bestandteil des Geschéaftsmodells;
Differenziertere Leistungs-
angebote

und laufende

Interaktion

‘Aufgliedgr[mg der Wertschopfungs-

kette in Bestandteile des ,,best service
offerings*

--m- -

[sumeae

Maodifikation, Modellierung
und Innovation der
Geschaftsmodelle

Management und Angebot des Trade-
off zwischen:

» Sicherung

» Vorsorge

» Versicherung
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Veranderung der
Wettbewerbskrafte
und Gewich-
tungen im
Marktmodell

New

competitors \\

Compe-
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P
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Vergangene und auch aktuelle Digitalisierungsinitiativen ziel(t)en
vorrangig nur auf die Digitalisierung bestehender Prozesse hin

Bereich

Internet-

matics

Status Quo

Informationsplattform fir Interessierte und
Vertragsubersicht fir Kunden Gber Log-In

Mehrwert: Angebotsrechner, Absicherung
der Vollstandigkeit, Digitale Aufnahme der
Daten

Informationsplattform fur Interessierte und
Vertragsubersicht fir Kunden Gber Log-In

Mehrwert: Zusatzlicher Zugangs-/
Kommunikationskanal, Formulardownload

Digitale Erfassung des VN-Verhaltens
(frher durch den Antrag ndherungsweise
abgefragt)

Angebotener Mehrwert flir den Kunden
sind Pramiennachlasse oder -boni

Strategieoptionen Big Data

W Vertrauen durch
umfassendes Kundenbild

W Zeitraumbezogene Beratung

B Vernetztes, ganzheitliches
Risikomanagement

B Coopetition / share economy
der Wertschopfungskette

B Informationsservices als
Differenzierungskriterium

B Informationsgewinnung als
Geschéaftsmodell

Mérz 2014: DVfVW — Digital Society und die Auswirkungen auf die Assekuranz
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Strategische Optionen fur Versicherer im Lichte von Big Data

Neue Organisationsformen

Versicherer als Plattform fur sich selbst
bildende Kollektive / Gefahrengemein- ,2Data“-Quelle sind, z. B. Communities,
schaften / Communities Handler, Kfz-Hersteller, Energie-
versorger, med. Leistungserbringer,

Erweiterung Wertkette Informationsbroker

Sicherungsspezialist, z. B. starker in die
Préaventionsservice oder in den Bereich
der Service zur eigenen Vorsorge

e T ———_—_"
Absicherung der neuen Risiken, die mit Mathematische und analytische Kom-

Big Data oder als Folge von Big Data petenz als eigen vermarktbares Asset,
entstehen Vermarktung der versicherungs-

technischen Informationen
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

,» Wir erwarten ein Jahrzehnt, in dem Kunden an Zeitpunktbezogene Zeitraumbezogene
Macht gewinnen und Unternehmen mehr denn je fnj:;;:_g En‘::;i';:_g
gefordert sein werden, individuelle L6sungen Zeit - Rechtsanwalt - Familiy-Office (z.B. DeBa)
anzubieten — mit messbaren Resultaten fir den -Dienst” - Bausachverstandiger - Fitnessberater
Kunden - Einkaufsberater - Externer Syndicus

m ... neue Partnerschaft zwischen Kunden und
Dienstleister verlangt eine andere Art der

Leistungs-
gegenstand

Interaktion 4
. : , S Produktverkauf Servicevertra
m ... die Versicherungsindustrie wird digital: 41% Analogien: Analogien: ?
der Konsumenten weltweit nutzen Online-Tools Produkt e g i Todsaurcig
: T : : ~Werk® - Wertpapierkauf (dire - Kfz-Flottenmanagement
als Basis fur finanzielle Entscheidungen - Einkaufeberater
m ... der Kunde erkennt die Bedeutung des
Serviceanbieters und Experten: Da das Leben
komplexer und Zeit ein knapperes Gut werden, Zeitpunkt/ einmalig Zeitraum / forflaufend
gewinnen personliche Hilfeleistungen an Leistungsfristen

Bedeutung. Kunden suchen zusehends Hilfe bei

Coaches und Beratern Big Data und die verbunden Analytics-Instru-

mente sowie die steigende Digitalisierung der
Administration ermdglichen ein Angebots-
spektrum, dass aufgrund des Aufwandes und
der Kosten bisher der ,,Beratungs-Manufaktur*
(Hochfinanz) vorbehalten war.

Prof. Dr. Markku Wilenius, Senior Advisor Group Economic Research
and Corporate Development, Allianz SE

© 2014 1BM Corporation
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Strategische Option fur den Vertrieb: ,Advisor und Administrator”

B Auflésung des uberwiegend zeitpunktbezogene Beratungsleistung
B Steuerung (auch) an verhaltensorientierten Merkmalen des Kunden und Vermittlers

B Geschwindigkeit: Informationen, Entscheidungen und Kommunikation/Dialog

Kunden gewinnen / binden

Mehr bieten als

Alternativen Vertrauen schaffen

Personalisierung . .
Mehrwert fiir den Wissen / Informationsvorsprung

Kunden Indivdualisierung

_ Verbindlichkeit Unter- Veran-
Services

0 Das Risiko / derungen /
(authentisch) stitzung vor Den Kunden

X den Bedarf Entwick-
Verhaltenskonformitat OErE:IEIJth((j'-JiItn kennen kennen lungen

sehen

. . Single Point
Sichtbar sein
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Nest-Ubernahme durch Google aus Sicht der Versicherer

Big Google schleicht sich ins Schlafzimmer*
Mit der milliardenschweren Ubernahme des Thermostat-Herstellers Nest
macht der Konzern eine grol3en Schritt in das vernetzte Zuhause

Mit dem MNest-Kauf erganzt der Konzern seine Kenntnisse um eine
weitere wichtige Facette. Nest beweist mit seinen Geréten eine
Kernkompetenz, die Googles Fahigkeiten ideal erganzt: Dank

intelligenter Algorithmen erforschen die Thermostate die Feuer
Alltagsgewohnheiten der Nutzer im Haushalt. Sie wissen, wer wann zu
Hause ist, wann das Heim geheizt werden muss, wer welche

Hausrat

besonderen Wiinsche hegt. Noch funktioniert das nur fir die
Temperatursteuerung, doch Nest-Griinder Fadell hegt bereits éffentlich
Plane, wie man die Lichtsteuerung oder die Tarschlésser mit
derselben intelligenten Steuerung aufristen kann. Das Protect-
Thermostat etwa enthalt bereits einen Bewegungsmelder und kann so
auch die Prasenz von Personen in einzelnen Raumen erkennen.

Diebstahl

Stromausfall

Alle Nest-Gerate sind ans Netz angebunden, tauschen sich
untereinander, mit dem Smartphone des Nutzers und Servern des
Unternehmens aus. Der Temperatursensor im Rauchmelder liefert
Daten fir die Steuerung des Thermostats und kann auch gleich
melden, ob jemand anwesend ist oder nicht. Fadell ddrfte mit jedem
weiteren Sensor neue Kontrollmechanismen etablieren, um seine

House - Keeping

Etc.

Vision des vernetzten Haushaltes voranzutreiben. Quelle: Die Welt, 15.01.2014
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Big Data Aktivitaten und Ergebniserwartung

- Studie: Executive Report in Zusammenarbeit mit der Said Business School an der Universitat Oxford -

Aktueller Status ihrer Big Data Aktivitaten Wichtigsten Zielsetzungen nach Prioritaten

4% Mitarbeiterzusammenarbeit 2 S, E
24% | a7% | a79 ST

Noch keine Big Big Data Aktivititen geplant Pilotprojekte be- 14°% Neues Geschiftsmodell > W. S
Data Aktivitaten gonnen und erste - .

geplant Big Data-Ldsungen
implementiert
15% Risiko-/Finanzmanagement = K, E

Branchenlibergreifend konzentriert sich der Business Case
flir Big Data im Wesentlichen auf kundenorientierte Ziele

Fortschritte mit Big Data lassen sich nur mit einer vor- 18% Betriebliche Optimierung > K, E
handenen skalierbaren und flexiblen Infrastruktur erzielen

Unternehmen beginnen auf Basis vorhandener oder neu

zuganglicher interner Datenquellen e e T
Die Nutzung von Big Data erfordert Analytics-Kompeten-

zen, die in den Unternehmen allerdings haufig fehlen

,Unternehmen méchten das Kauferlebnis

verbessern sowie die Vorlieben und

Verhaltensweisen ihrer Kunden genauer

verstehen. ... Big Data wird als Chance

5570 40% 5% verstanden Kundenverhalten genauer zu
verstehen und voraussagen zu kénnen”

Status bei deutschen Versicherern (schatzung)

Quelle: IBM Executive Report IBM; fir Vers.-Markt: Expertenschatzung Legende: S = Strategie, E = Effizienz, W = Wachstum, K = Kosten
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Der Einstieg in Big Data erfordert einen explorativen Ansatz und
eine kreativen “Auswahl” aus externen und internen Datenquellen

o

6 Fachbereiche und IT identifizieren ver- é O
0 flgbare, brauchbare nformatlonsquellen
xv

) | ' \ o

Fachbereiche unter- IT stellt Plattform

suchen Daten X X bereit Neue

und Bezieh- ah die eine -~
ungen, ent- & H schopferische GeSChCIftS
wickeln Erforschung aller mOdelle

Daten ermoglicht

é Neue Erkenntnisse
werden verkniipft mit der e

traditionellen Technik O

Neue Daten und Wege Daten zu verarbeiten Ermdglicht durch Big Data

‘4
‘e
Hypothesen u
testen sie. \

i
€%
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Technologisch

M Big Data erfordert eine Neugestaltung des Arbeitsmodelles zwischen der IT und
den Markbereichen - explorativer Ansatz

Operativ

M Big Data ermoglicht Versicherern neue, differenzierte Leistungsangebote.
Voraussetzung hierflr ist die Fahigkeit, den Industrialisierungsgrad zu steigern
und die Prozesse sowie Daten intern und extern zu verknupfen

Strategisch

B Das Geschaftsmodell Versicherung wird Bestand haben, allerdings werden ver-
sicherungsfremde Unternehmen in die Wertschopfungskette verstarkt
eindringen.

B Der Wettbewerb an der Kundenschnittstelle verschérft sich drastisch, sei es
beim Verkauf, der Betreuung oder im Leistungsbereich; dabei er6ffnen sich fr
die Kunden vollig neue Moglichkeiten, ihre ,Marktkrafte” einzusetzen und zwar
nicht nur im Pramienvergleich
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Big Data: Auswirkungen auf die Geschaftsmodelle der Versicherer

Bevor Antoni van Leeuwenhoek, der Entdecker des
Mikroskops, 1675 sein Instrument ausreichend
entwickelt hatte, hatte er keine Hypothese Uber das
gehabt, was er da sehen wirde: einzellige Tiere.

. Heute mtiissen wir Mikroskope und Teleskope fiir

Daten bauen.‘*

© 2014 1BM Corporation

Marz 2014: DVfVW — Digital Society und die Auswirkungen auf die Assekuranz






