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1. Einleitung

 Fokus auf vier Aspekte
- Versicherungspricing (Kapitel 2)

- Geschaftsmodell der Lebensversicherer (Kapitel 3)

- Regulierung der Versicherungsindustrie (Kapitel 5)

- Technologieinnovationen in der Kfz-Versicherung (Kapitel 4)
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Geschaftsmodell Versicherung: Was bringt uns die Zukunft?

2. Das Pricing der Versicherer wird sich massiv verandern
 Preiskommunikation: Preisdarstellung gegenuber dem Kunden

- Absolut, relativ, aufgeschlusselt in Preisbestandteil, kombiniert
mit anderen Produkten etc.

- Objektiver Preis und Preiswahrnehmung beim
Kunden (Bsp.: Media Markt, Lidl)

- Basis: Framingeffekte

- Preiskommunikation durch Preispositionierungs-
strategien beeinflusst

Institut fur Versicherungswirtschaft

'A Universitidt St.Gallen Quellen: Angerer 2012; dt. Preisstudie 2009; Simon / Fasnacht 2008
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zu 1. » Beispiel Comparis CH

Motorfahrzeug-Versicherung Krankenversicherung (OKP)
Jahrespramie Monatspramie
1'400 - +54% 1315 600 -
1197 @ 525
et = 1096 1106 1159 500 -
Vi
1'000 - @"/y 421
400 -
800 - 302
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Institut fur Versicherungswirtschaft

s -

' ) Audi A3, HP mit BS, TK mit SB 0, KK mit BS und SB 1'000
'A Universitat St.Gallen

Standard OKP Zirich, F 300, ohne Unfall
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zu 1. = Beispiel Transparo Deutschland

Gewahiter Tanf
@ Beitrag 769,41 € 848,31 € 926,88 € 1176,23 € 1343,75€

Anteil Haftpflicht 94226 € 543,06 € 665,26 € 805,91 € 95164 €

Anteil Kasko 227T15€ 305,25 € 26162 € 37032€ 39211 €

Zahlweise jahrlich jahrlich jahrlich janhrlich jahrlich
@ Leistungsbeweriung Al bk b 4N Ch bk b N

befriedigend befriedigend befriedigend befriedigend befriedigend
@ Kundenbewertung
4,3 Sterne 4,2 Sterne 4.1 Sterne 4,1 Sterne 4.1 Sterne
Quelle: (am 12.03.2014) Audi A3, Parameter analog zu CH-Angebot fur Audi A3
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zu 2. « Aufschlisselung der Pramie und unterschiedliche Formen der
Preisdarstellung uben im Versicherungssektor kaum einen Ein-
fluss auf das Nachfrageverhalten aus

PRICE OPTIC FACTOR
PRICE BUNDLING FACTOR L Guarantee level at maturity of the
No Guarantee -
contract: 12,000
Bundling (P) 100 644 first month 105 105
then 100 1% p.a.
Partial
bundling
Base contract(P) 100 100 100 105
Inv. guarantee costs (Pg, &) 0 544 up-front 5 1% p.a.
No
bundling
Risk premium(Pp) 1 1 1 1
Savings premium(Fy) 91 91 91 96
Administrative costs(kP) 8 8 8 8
Inv. guarantee costs (Pg, & ) 0 544 up-front 5 1% p.a.
Institut fur Versicherungswirtschaft
" Quelle: Gatzert / Huber / Schmeiser: ,How Does Price Presentation Influence Consumer Choice?

'A Universitat St.Gallen The Case of Life Insurance Products”, erscheint in: The Journal of Risk and Insurance

X
VA University of St Gallen
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zu 2. - Regulatoren winschen dies zunehmend im Rahmen einer
- «Transparenzoffensive»; die Versicherungsbranche steht einer
Aufschlisselung kritisch gegenuber

- Aufschlisselungen Uben in vielen Branchen einen erheblichen
Effekt auf das Nachfrageverhalten der Kunden aus

DUS-MNL via AMS; Preisaufschlisselung:

Erwachsener

Ticketpreis 482,00

Ticket Service Charge -

Treibstoffzuschlag 260,00
Luftverkehrssteuer 45,00

Flughafengebunhr fir Passagierservice 15,27
Sicherheitsgebihr 14,50

Flughafengebuhr flr Passagierservice 12,66
Larmschutzzuschlag Niederlande 4,00

u I i I Flughafensicherheitsgebihr 3,89
- Fur eine rat|0na|e KundenentSCheldung Gessgar?wtepr:igfue';a?IeSI%Zssa;iere EUR 837,32
ist nur der Gesamtpreis relevant

Institut fur Versicherungswirtschaft
Y
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Bedeutung des kostenorientierten Pricing in anderen Branchen
Beispiel Porsche 911 versus 911 S

Verkaufspreis: 90.417 € versus 105.173 € (2014)

Klare Orientierung an der Zahlungsbereitschaft der Kunden

Link zur Diskussion von Unisex-Tarifen in der EU:
Nachweis der Kostensignifikanz eines Inputfaktors in Hinblick auf
den Produktpreis in anderen Branchen?



Geschaftsmodell

= Geschaftsmodell Versicherung: Was bringt uns die Zukunft?

 Thesen zum Pricing von Versicherungsunternehmen

- Dem Pricing von Versicherungsprodukten steht eine Revolution bevor: In Zukunft orientiert sich
die Preisausrichtung an der Zahlungsbereitschaft der Kunden und an optimalen Preis- / Mengen-

kombinationen

- Aktuarielles Pricing dient nur (noch) zur Ermittlung von Preisuntergrenzen

- Der Markt wird nochmals kompetitiver, die Produkte werden sich aber tendenziell weniger homo-
gen entwickeln

- Der Produktmarkt definiert sich starker Uber Zusatzleistungen (fuhrt aber zu einer gewissen Inho-
mogenitat)

Institut fur Versicherungswirtschaft
v%
VA Universitit St.Gallen
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2. Geschaftsmodell der Lebensversicherer unter Druck

cherungsp j v ”
auf ben tiert bel Ilﬂ\iﬂn[ﬁb_e,;ﬁ:zﬁ; e ote }acqucm
5 as gut sein. YOI

jcherun .
. 7rich- Vst T Kunden 5P
‘zf:(%: Konkurren? Fir e BT

Garantiezins fiir Lebensversicherungen
infrage gestellt

Chef der Nornberger Versicherungen greift heiles Eisen auf - 04,04, 21:00 Uhr

NURNBERG - Der Garantiezins fiir neue Lebensversicherungsvertrige ist zum 1. Januar auf 1,75
Prozent gesunken. Eine eher lausige, staatlich festgelegte Hochstverzinsung, dafiir aber dem
Kunden garantiert, sogar ein Leben lang. Die Niirnberger Versicherungsgruppe stellt diese Praxis
jetzt in Frage.

Zurich verzichtet auf klassische bIF ]
Lebensversicherungen

Dienstag, den 1g Februar2oi3um 14736 Uhr

Auch die Lebensversicherer spiiren das gegenwartige Tiefzinsumfeld. Der
Versicherer Zurich hat sich deshalb entschieden, in Deutschland keine
klassischen Lebensversicherungen mehr zu verkaufen.

Die Zinsen sind tief. Kaum jemand sieht einen Nutzen, sein Geld iiber Jahre hinaus in
einer Lebensversicherung zu binden, die lediglich 1 bis 2 Prozent Rendite pro Jahr
abwirft.

Auch die Versicherungsunternehmen sind herausgefordert. Denn diese kinnen die Zins-
Aufwendungen fiir ihre Bestinde an klassischen Lebensversicherungsprodukten wie
Kapitallebens- und private Rentenversicherungen nicht mehr mit den Ertrigen aus
festverzinslichen Papieren bedienen.

Maodelle mit hohem Aktienanteil

‘- % Aus diesen Griinden versucht die Branche bereits seit einiger Zeit, neue
| Geschiftsfelder zu erschliessen. Dazu gehdren fondsgebundene Lebens-

Versicherungen mit einem hohen Aktienanteil und ochne garantierten

Zins. Weil die Garantien die Versicherer zunehmend belasten, schldgt

L RS
L} F 4%
“ “"  nunauchdie Zurich Versicherung in Deutschland diesen Weg ein.

Tiazar Srhritt hadantat glaich7aitic Aace cirh aretmals ain grccar

Garantiezinsen sind nicht mehr zeitgemafs

Niirnberger Versicherungsgruppe | Jeder Versicherer sollte selbst eine angemessene Verzinsung wiihlen, meint Vorstandschef Werner Rupp
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| OPT mittlere Zahlungsbereitschaft I
300 Produkt A, Garantie |
250 7
« «Kunde wunscht langfristige Investment- 200
garantien»
|50
- Aber: Reicht seine Zahlungsbereitschaft o0
zur Kostendeckung aus?
50+
O - I 1 1
0 (D00 2000 3000 4000
Institut fur Versicherungswirtschaft CHF
” Quelle: Gatzert / Huber / Schmeiser: ,,On the Valuation of Investment Guarantees in Unit-Linked Life Insurance:

VA, Universitat St.Gallen A Customer Perspect”, Geneva Papers on Risk and Insurance (2011)



Geschaftsmodell

19. Marz 2014 Geschaftsmodell Versicherung: Was bringt uns die Zukunft? G

Seite 13

Sichere Anlage S
(100% risikofrei) — r—g g=175%
0.25
Modellannahmen o)
3 - [S2% N 050
rr-g—0 N 50.75
g = ™~ o 1.00
[ R
% = TN 125
£ T 150
Anlagestruktur g % - rr—>g ™~ o175
y—> 100% 2 ° T 200
T~ 225
2 - = 4%
=
Kein Spielraum fiir
riskante aber auch
chancenreiche g -
Anlageformen | | | | [
= “Erzwungene” 0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

Anlagestruktur in praxi
nur vordergrundig

sicher, da wenig
diversifiziert Mindestverzinsungsgarantie faktisch wertlos, Inv. mglw. ungiinstiger als Direktanlage;

Equity capital E;

Anlageportfolio ohne Chancenpotenzial fiir Partizipation per Uberschussbeteiligung

Quelle: Schmeiser / Wagner: ,A Proposal on How the Regulator Should Set Minimum Interest Rate Guarantees in Participating Life Insurance Contracts”, erscheint in: The Journal of Risk and Insurance



Geschaftsmodell

19. Méarz 2014
Seite 14

Geschaftsmodell Versicherung: Was bringt uns die Zukunft?

Nur graue Theorie?

"Welt"-Umfrage: Dax-Rallye findet ohne die Branche statt — und damit

ohne deren KUnden von Ksthnn Gatthold ©5, Denief Eckert K

[HME WELT

Digser Artikel erschizn in

-\ und Holger Zschspitz

“ersicherer halten im Schnitt nicht mal mehr drei Prozent Aktien in ihren
Pertfolien Viele Anbieter haben aus der Krise nichts gelernt und lassen
es an Transparenz mangein

Struktur der Kapitalanlagen der Lebensversiche-

rungsunternehmen i.e.S.” — Anteile

Anlagearten 2008

in Prozent!

2009

2010

2011

der Zeitung . i Renten
DIE WELT. Zongke Anzsige
Hypotheken 7.8 7.4 6,9 6,7 :
DIEGWELT Konto zur Geburt zu 1.5%
._ — Sparen chne Rilckzugslimite |deales Geburtstagsgeschenk wanw.ca- Dar|5hen 25,0 25,6 24.7 25.6 24:1
ﬂ! financements.chijugendsparkento Darlehen an Kreditinstitute 15,6 14,6 13,1 14,1 13,0
Frime Darlehen an Staaten 7.8 9,5 9,9 9,9 9,6
Testen Sie . ) ) Darlehen an Unternehmen 0,7 0,8 0,9 0,8 0,9
DIE WELT Die Raltye am deutschen Aktienmarkt findet fast chne die .
jetzt 14 Tage kostenfrsi.  Lebensversicherer statt. Wie eine Umfrage der "Welt” unter den 30 Policendarlehen 0,8 0,7 0,7 0,6 0,6
» Hier bestelien fihrenden Unternehmen ergeben hat, verzichten die meisten Andere 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1
Unternehmen weitgehend auf Investments in Borsenpapieren. Nicht )
selten haben die Versicherer ihre Aktienguote in den vergangenen Pfandbriefe 25,2 25,6 244 23,8 22,5
LETZTE HACHRICHTEN Wonaten weiter reduziert. Staatsanleihen 2,4 29 3,5 3.7 4.4

Angslus-Gebet: Der H
F'apst".\'lirs:rt""mra Die Axa hat so gut wie alle Aktien aus ihrem Portfolio gekegelt. Deren Unternehmensanleihen 15 15 16 16 2,4
Oistern und guten Depotanteil macht gerade noch 0,6 Prozent aus. Zugleich hat sie den in Fonds enthaltene Renten 17,2 18,4 20,3 21,1 22,5
Appetit” Renten-Anteil gesteigert. Die YHY Hannoversche weist einen .

Frankreich: Hollande.  ktienanteil von 0,4 Prozent aus. Die Debeka hitt nach eigenen Nachrange und Genussrechte 3,0 2,6 24 2,2 19
Bashing, Oppasition Angaben nur 0,9 Prozent Dividendenpapisre. Die Generali, mit den Tages-, Termin- und Festgelder 14 13 1,2 1,6 1,8
radikalisiert sich im Netz i i i & i

r.1.arken Aachenr.?unchene.r und G?HEFE" giner dr?*r groflten Anbieter andere Renten 1,8 1,9 2,1 32

Kanglerin auf |schia: higrzulande, hat ihren Aktien-Anteil nahezu gedrittelt von 2,8 Prozent
"Warksl schitzt diz auf ein Prozent. Andere grofie Gesellschaften wie Swiss Life und Aktien 4,7 3,2 3,2 2,9
schénen einfachen inzi i i i i .

P Provinzial Rheinland haben ebenfalls weniger als ein Prozent Aktien. direkt gehalten 1,0 0,6 0,5 0,3 0,2

Sehuldenkrise: Mach Angaben des Branchenverbandes GOV ist die Aktienquote in den uber Fonds gehalten 3,7 2,6 2 25 2,5
Zypam will leere Kassen  vergangenen Jahren kontinuierlich gesunken. Lag sie 2007 noch bei 8,5 Beteiligungen 26 24 2,3 2,5 25

i e - ) ) 5 y , y

E_'ILK“"'D"E""”"' Prozent, waren Ende 2011 nur noch 2,9 Prozent in Dividendenpapieren "

e investiert. Die "Wel"-Umfrage legt nahe, dass die chnehin niedrige Immobilien 34 34 3,5 3,7 3,8

¥ Alle Nachricien Aktienguote auf zuletzt 2,8 Prozent gesunken ist. Die meisten Angaben direkt gehalten 2,2 2,1 2,2 2,5 2,6

beziehen sich auf das erste Halbjahr 2012, -
uber Fonds gehalten 1,2 13 13 1,2 12
. ‘ ) Sonstige 4.0 4.0 3,9 1,7 1,7
Institut fur Versicherungswirtschaft .
insgesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

v

Y&, Universitit St.Gallen Quellen: Die Welt / GdV: Statistisches Taschenbuch der Versicherungswirtschaft 2013
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 Thesen zur Zukunft der gemischten Kapitallebensversicherung

- In der aktuellen Situation verliert das Produkt der gemischten KLV an Atftraktivitat (Option
quasi wertlos, Partizipation an Uberschissen eingeschrankt)

- Auch die Finanzierung der Geschaftsmodells aus der Perspektive der Eigentimer ist nicht leicht
moglich

- Szenarien: Zinsen steigen? Senkung des Mindestverzinsungssatzes?

- Branche wird starker auf alternative Sparprodukte ausweichen, eine Abgrenzung von der Invest-
mentfondsbranche bleibt aber wichtig

- Der Druck auf die Transaktionskosten (gilt auch fur andere VU-Zweige) wird weiter zunehmen

Institut fur Versicherungswirtschaft
Y
VA Universitit St.Gallen
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Connected Vehicle
Technology Challenge

Fy .
40
TWYr

3. Motorfahrzeugversicherung

http://connectedvehicle.challenge.gov

Spurhalteassistent When vehicles talk,
what should they say?

Geschwindigkeits-

und Abstandshalter

Einparkhilfe

Fahrtenschreiber

Elektronisches
Unfallprotokoll

Kollisionserkennung

Kultur ICON Reise Mc o f?‘

how,does it all work?

three easy ways to reduce the cost of your car insurance
by fitting a Clear Box telematics device

World Premiere
e B MBI Stolen Vehicle Location
s PR
& 500 INTELLIGENTDRVE - 2o
= §5001 %

“ Q

Quelte: Reuters
Daimler prasentiert z2um |AA-Aufiaki einen selbstiahrenden Mercedes S500. Mit dem neuen Konzept will
sich der Konzern den Spitzenplatzin der Oberklasse zurlickerobem

{1¥only pay for the miles you need|

The Clear Box means you only pay for 6,000 miles, fyou needto <
| you can Top-Up your miles justlice a mobile phone

| We will show you how you can eam extra miles each month L/

2¥5hop oine through our pora | get adiional everd ik st for opping |

Get your miles in gear by shopping with our top name retailers > 0
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e Veranderung des Wertewandels bei Digital Natives

- Neun von zehn Befragten im Alter von 14 bis 29 Jahren kon-
nen sich ein Leben ohne Internet und Handy nicht mehr vor-
stellen — eines ohne Auto aber sehr wohl

- Bei den Digital Natives spielt das Thema «eigenes Auto» erst
an vierzehnter Stelle eine Rolle

Quelle: Scherrer 2009 Bitcom / Cebit

Institut fur Versicherungswirtschaft
Y
VA Universitit St.Gallen
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Thesen zur Zukunft der Kfz-Versicherung

- Neue Technologien (GPS, Kollisionserkennung) und differenzierte Produkte (Pay-as-you-drive)
bringen erhebliche Marktveranderungen und gehen mit Pramienvolumenminderungen (und ver-
mutlich auch Margenreduktion) einher

- Durch neue Technologien: Mdgliche Verschiebung des Kfz-Pramienvolumens zu Produkthaft-
pflichtversicherung

- Zentral hierbei: Kollisionsschutzsysteme

- Reduzierte Nachfrage nach eigenen Autos bei der jingeren Generation: die gemeinsame Auto-
nutzung (Carsharing) nimmt zu (Reduktion des Versicherungsvolumens)

Institut fur Versicherungswirtschaft

34
YA, Universitit St.Gallen
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4. Regulierung der Versicherungsindustrie

Ahbild urng 3 Regulierungstendenzen fir die Versicherungsindustrie 73
Aus welchen Umweltbereichen
’ - B g twicklung [z.B. Alterung Kunden,
erwarten Sie in den nichsten Alterung Belegschafi]
e : s i f— . Zunahme der Vorschriften und Regulierungen in der
fiinf Jahren die grissten Verinde- Kundenbesiehung Fanienng
rungen fiir die Assekuranz? Entwicklung Kapitalmarkte (z.B. Zinssstze, Aktisnmarkte]

Umbau der Soziah ersicherungssysteme

Zunchmende Individualisieru ng und Entsolidarisierung
Neue Technologien [z.B. Digitalsierung, Pervesive
Computing)

Getdndertes Kommunikatiorsverhalten | Neue Medien
Druck der Korsumenten

Zunahme der Umweltschd den

Brancheninterne Strukturverschiebungen

(M ergers & Acquisitions]

Globalisierung [ Entstehung internationaler Markte
Druck der Imvestoren [ Analysten

Neue Marktteilnehmer

Urrweelttechnologien [ Gentechnologien | Life Sciences

= = =
—
— [=]
B —
[F=]

=
H
g
&

Anteil der Befragten in T

. . . Assekuranz 2015 -
B Lebensversicherung B Nichtleherversicherung Eine Standortbestimmung

Neue Koordinaten im deutschsprachigen
Versicherungsmarkt

Institut fur Versicherungswirtschaft

'A Universitat St.Gallen Quelle: Studie ,Assekuranz 2015, Accenture / |.VW

~accentlre T Uit Galen

High performance. Delivered.




Geschaftsmodell

e Geschaftsmodell Versicherung: Was bringt uns die Zukunft?

- Solvency Il

-  VVG-Reform und Versicherungsvermittlerrichtlinie
- Unisex-Tarife in der EU

- EU-Insolvenzsicherungsfonds

 Re-Regulierung

Institut fur Versicherungswirtschaft
Y
¥4 Universitit St.Gallen
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e Solvency Il

-  Aktuelle .VW-Studie zum Standardmodell: Die Einflisse auf die Asset Allokation der Versicherer
sind 6konomisch schwer nachvollziehbar; zudem: die tatsachlich zulassigen Ruinwahrscheinlichkei-
ten liegen deutlich von 0,5% entfernt; die Nicht-Hinterlegungspflicht fir Staatsanleihen aus der EU ist
politisch gewollt, im Sinne der Systemstabilitat sehr gefahrlich

« Unisex-Tarife in der EU

- Aktuelle I.VW-Studie in 5 europaischen Landern: Die Verwendung des Tarifierungsmerkmals
,aeschlecht” wird von den Kunden nicht als negativ empfunden

e Vermittlerrichtlinie

- Trotz geschatzten Kosten in Hohe eines dreistelligen Millionenbetrags fehlt jede Untersuchung, ob
die Vermittlerrichtlinie zu besser informierten Kunden gefuhrt hat

Quellen:

Braun / Schmeiser / Schreiber: ,Portfolio Optimization Under Solvency IlI: Implicit Constraints Imposed by the
Market Risk Standard Formula”, Working Paper on Risk Management and Insurance No. 130, .VW

Schmeiser / Stérmer / Wagner: ,Unisex Insurance Pricing: Consumers’ Perception and Market Implications”,
Geneva Papers on Risk and Insurance (2013)
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 Thesen zur Zukunft der Versicherungsregulierung

- Es wird und muss einen Trend in Richtung “gute” und nicht
“mehr” Regulierung geben

- Regulierungskonzepte werden sich in Zukunft einer fundier-
ten Nutzen- / Kostenanalyse unterziehen mussen

- Es gibt einen erheblichen Spielraum zur Verbesserung des
Qualitatsstandards der Regulierung

Institut fir Versicherungswirtschaft
v%
VY. Universitit St.Gallen
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 Regulierung schafft neue Geschaftsmodelle

rl.com/ P~-0c || ¥ Black box car insurance | Dr... | |
ihlen About you Driver Your car Your quote

> Vorgeschlagene Sites « B Google

At drive like a girl we know girls are safer drivers. We fit a telematics box to your car which measures how you drive — if you
'drive like a girl' (even if you are a boy) you will get a discount after 3 months. Discounts are for new policies only, and if you
pay monthly your payments will be reduced over the remainder of your policy to equal your discount. Please note your quote

. . L "
dr—l v_e /zk.e ﬂ lr/ will be comprehensive cover and you must have a full UK/EU driving licence.
g Home About ¥ Howitworks ¥ Thebox ¥ Con
--—"'-t—_

For more details please read the Important Information on this page and your Private Car Policy Summary, or call us on 0330
022 0200.

Please fill in your details below and ensure that you answer all the questions honestly and to the best of your knowledge.
Failure to do so may result in your policy being cancelled or a claim rejected if you have misrepresented the facts.

About you
Title  Select v
First name
Surname

Gender O pale O Female

Date of bith  Day[~]| Month[v]| Year[v] g

(EEm

W Follow @drivelikeagirl

e

——— —af

Institut fur Versicherungswirtschaft
Y
VA Universitit St.Gallen
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5. Zusammenfassung und Ausblick

MomemTS OF TRUTH by Tom F-shburne
SOCIAL MEDIA MONITORING (| BUT WE SELL
SHOWS THAT WHAT TERM LIFE SORRY
CONSUMERS REALLY WANT || INSURANCE  THAT'S NOTA
ARE CAT BLOOPERS, TRENDING
FARMVILLE, AND LADY GAGA / ToPIC
) I\ @) Rl
E'ﬁ ':L:-kt\“\ rﬁ ﬁ\.-’ilw
s A ™ U
I Q ﬁ
LIBERATING CONSUNMER TNTELLILENCE . EMPOWERING MARKETERS. [WIOTISTA
[T

MeTISTA. Copn

Institut fur Versicherungswirtschaft
Y
¥4 Universitit St.Gallen



