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Die Versicherung

= Versicherungsprinzip
 Zentrale Bedeutung fur den Verbraucher

* Funktion der Versicherungswirtschatft
* Risiken erkennen, bepreisen,
* Versicherbarkeit einschatzen,
 Risikoschutz gewahren
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Nach 1994 — schdne neue Welt?

= pis 1994:

 materielle Staatsaufsicht
« stark eingeschrankter Wettbewerb

= danach:
o deregulierter Markte
 Angebot fur Verbraucher wurde breiter
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Informationsmodell und Produktregulierung

Prof. Udo Reifner, iff, Finanzaufsicht und Verbraucherschutz

Informationsmodell Regulierung
Rationalitat Gutes Produkt
Auswahl Erfolg
Erwerbshandlung Bedirfnis
Prozedural Materiell

Fairness Verantwortlichkeit
Ziel Mittel



Reregulierung

Riester-Rente
Basistarif
Pflege-Bahr
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EM-Absicherung in der RlUrup-Rente
Elementarschaden-Absicherung von

Wohngebauden
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Michael Kobloch u.a.: Basisprodukte bel
Finanzdienstleistungen

o Basisprodukte bei Finanzdienstleistungen sind
solche, die einen bestehenden Basisbedarf nach
Finanzdienstleistungen adaquat abdecken.

 EiIn Basisbedarf ist ein Bedarf, ohne dessen Deckung
erhebliche Nachteile fir Verbraucher oder die
Gesellschaft bereits sichtbar oder zu erwarten sind.”
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Basisbedarf im Versicherungsbereich

« Krankenversicherung
 Privathaftpflichtversicherung

o KFZ-Haftpflicht

« Berufsunfahigkeitsversicherung

 Wohngebaudeversicherung
(Elementarschaden)
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Michael Kobloch u.a.: Basisprodukte bel
Finanzdienstleistungen

 Die Forderung nach der Garantie von
Basisprodukten umfasst

 neben der Verbesserung des Zugangs zu diesen
Finanzdienstleistungen

e auch die Kosten und die Qualitat bzw. das Angebot
der Leistung.
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Reaktion auf geanderte Lebensrealitat

= Zunahme witterungsbedingter Schadensereignisse

* |ndividualisierungs- und Entsolidarisierungstendenzen
» Gesundheitsentwicklung in Deutschland

» Gebrochene Erwerbsbiographien

» Geéandertes ,Einkaufsverhalten®

= Erwartungen an eine allgemeine Wirtschaftsethik
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Innovation oder Scheininnovation

= Alleinstellungsmerkmal
= Unnotige Erweiterungen des Versicherungsschutzes
= Blndelung von Versicherungsprodukten

= Uberlappender Versicherungsschutz
In anderen Finanzdienstleistungen als Zusatzoptionen
enthalten

= zunehmende Komplexitat
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Verbraucherproblem: Branchenproblem:

Policenmodell

Erreichbarkeit

Unisex

Beitragserh6hung in der PKV

Ablaufleistung in der KLV Provisionsabgabeverbot

Fehlender Insolvenzschutz

Solvency Il
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,Beharrungsvermogen®

= RiUckkaufswerte
= EuGH-Urtell zu Unisex

= Alterungsruckstellungen
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, Glaubenskampf*

= Pflichtversicherung

= Basistarif

= Birgerversicherung
= petriebliche vs. private Altersvorsorge
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Versicherer sehen Gerechtigkeitslticke

» Es sei namlich ungerecht und falsch, wenn neunzehn
Kunden weniger Geld erwarten durften, damit der
Zwanzigste heute mehr bekomme.”

= ,Das Bundesfinanzministerium strebt eine langfristige
und umfassende Stabilisierung der
Lebensversicherungen an. Damit solle ein “fairer
Ausgleich” zwischen den Versicherten erreicht werden.*

= _Wir erleben gerade eine neue, von
Verbraucherschutzern getriebene Massenhysterie.”
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Ich sehe auch eine Gerechtigkeitslucke!

e Zwischen

« Eigenkapitalgeber und Versichertenkollektiv
 Risikotragung
» Gewinnverteilung
« Kalkulation

e Stabilitat und Rentabilitat

e ausscheidenden und verbleibenden
Versicherungsnehmer
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Ist der ausscheidende VN der Schmarotzer?

1. Kostenvorausbelastung
2. Stornoabzug

3. Nachreservierung bei den Sterbetafeln und die Bildung
der Zinszusatzreserve

4. Mindestzufihrungsquoten
5. Vertellung freie / gebundene RfB

6. Schlussiuberschussanteilfonds als Sockelbeteiligung an
Bewertungsreserven

/. Einschrankung der Beteiligung an Bewertungsreserven
bel Festverzinslern

Die Stimme der Verbraucher



IO e UG Buudesverbavo

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



