Deutsche@

Anforderungen der passiven RV aus Sicht des aktiven Rtckversicherers

Dusseldorf, 20. April 2016




Deutsche@
Agenda

1. Einleitung

2. Allgemeine Einftihrung/Uberblick

3. Compliance im Lebenszyklus eines RV-Vertrages

4. Wohlverhaltensregeln handelnder Personen in der RV-Abteilung

5. Ausblick
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Deutsche Ruck: Kurzportrat
Unser Unternehmen

* Die Deutsche Riick ist ein européaischer
Multiline-Rickversicherer mit Schwerpunkt
Property/Casualty.

» Gegrundet wurde das Unternehmen im Jahr
1951 von den offentlichen Versicherern
Deutschlands (als Gruppe die Nummer zwei
auf dem deutschen Erstversicherungsmarkt),
die bis heute unsere Aktionare sind.

DeutscheGﬂc;(

Auf unserem Heimatmarkt Deutschland
sind wir seit jeher einer der fihrenden
Ruckversicherer.

Unsere hervorragende Bonitat, unser
konsistentes Marktverhalten sowie unsere
ausgepragte Expertise und Kundenorien-
tierung machen uns heute zu einer gesuch-
ten Adresse in ganz Europa.
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Deutsche Ruck: Kurzportrat
Unser Unternehmen

* S0 zeichnen wir mittlerweile mehr als * Zum Deutsche Rick-Konzern gehort zudem
30 Prozent unseres Geschafts aul3erhalb unser Tochterunternehmen DR Swiss
unserer Aktionarsgruppe. Deutsche Rickversicherung Schweiz AG in

o Zirich mit rund 15 Mitarbeitern, das unser

* Anunserem Unternehmenssitz in Dusseldorf Leistungsangebot punktuell ergénzt.

beschéftigen wir Gber 200 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

Hier geht es zu unserer
Unternehmensbroschiire.
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Deutsche Rick: Werte & Prinzipien
Unser Markenversprechen

Kontinuitat

Die Risikopartnerschaften der Deutschen
Ruck sind auf Verlasslichkeit und Dauer-
haftigkeit angelegt. Deshalb versprechen sie
nachhaltigen Erfolg ftr beide Partner.

Bei all dem setzen wir stets auf geradlinige,
zielorientierte Ruckversicherungslosungen.

Unsere engagierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter verfiigen Uber langjahrige
Erfahrung, ausgepragte Marktkenntnisse und
eine grol3e Expertise.

Sie denken und handeln stark erstver-
sicherergepragt. Ihre Entscheidungs-
prozesse sind transparent und effizient.
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Unser Unternehmen steht fur Soliditat,
Sicherheit und Stabilitat.

Unsere starke Kapitalausstattung sowie
hervorragende Liquiditat (A+ Rating von
Standard & Poor‘s) und eine stabile Eigen-
timerstruktur machen unsere Deckungs-
versprechen unabhangig von kurzfristigen
Schwankungen am

Unsere Kunden schatzen die qualitats-
orientierten, auf die jeweiligen Markt-
erfordernisse zugeschnittenen Deckungs-
konzepte der Deutschen Rick.

Ebenso unsere ganzheitliche wie schnelle
Unterstlitzung — auch dank kurzer Ent-
scheidungswege (direktes Verhandeln mit
Entscheidungstragern).
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Deutsche Ruck: Services
Unsere Leistungen

Uber den Risikotransfer hinaus unterstiitzen
wir Sie mit ausgewahlten Dienstleistungen:

*Hierbei profitieren Sie von der Expertise unserer
Aktuare aus den Marktbereichen und dem
Zentralen Underwriting Management. Unsere
aktuariellen Serviceleistungen

reichen von der ausfuhrlichen Analyse

der Bestands-, Pramien- und Schadenent-
wicklung Uber die umfassende Porte-
feuilleanalyse bis hin zur Erstellung optimaler
Deckungskonzepte.

*Die Deutsche Rick verfugt Uber ein
ausgepragtes Erstversicherer-Know-how.
Gerne unterstutzen wir Sie deshalb auch bei
Bedingungsanalysen oder beraten Sie bei der
Platzierung schwieriger Risiken.

Seite 6

Deutsche@

Vortrag DVFVW, Compliance in der Rickversicherung, 20.04.2016



Deutsche Ruck: Services
Unsere Leistungen

Unsere Naturgefahren-Expertise spezilell
auf unserem Helmatmarkt sucht In der
Branche lhresglelchen:

Die Geowissenschaftler der Deutschen Rlick
entwickeln seit Mitte der 1990er-Jahre flr die
Gefahren Wintersturm, Hagel, Uber-
schwemmung und Erdbeben elgene
Schadenmodelle mit dem Schwerpunkt
Deutschland. Unsere geowissenschaft-
lichen Analysen — reglonal wle deutsch-
landwelt — helfen lhnen, die Schaden-
potenziale Ihrer Naturgefahrenportefeuilles
abzuschétzen und den eventuell notwen-
digen Risikotransfer angemessen zu
gestalten. Unsere Analyse ist dabei stets
versichererindlviduell.

Deutsche " Riick

Durch die enge Zusammenarbelt zwischen
Geowissenschaftlern, Aktuaren und Markt-
verantwortlichen in unserem Haus bisten wir
Ihnen ganzheltliche und schnelle Unter-
stltzung auf hdchstem Niveau.
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Deutsche Ruck: Business
Unsere Unternehmenskennzahlen — Uberblick
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Deutsche Ruck: Business
Unser Rating

A+ Rating auch 2015 bestatigt

Erneut bestatigte Standard & Poor's im Jahr 2015
unser A+ Rating (Outlook negative) — sowohl fur

2015 die Deutsche Rick als auch das
Interakives Tochterunternehmen DR Swiss.
Rating
Die Ratingagentur begrtindete ihre Bewertung e
A + unter anderem mit der auf3erst starken > ool
sehr gute finanzielle Kapitalfausstattung der Deutschen Ruck auf ‘
Leistungsfahigkeit AAA-Niveau.
o ) . Of=30
Damit gehort die Deutsche Rick zum Kreis der
Ruckversicherer mit grof3er Finanzstarke und =
stabiler Bonitatseinstufung — als einer der
wenigen mittelgroBen Anbieter in Deutschland. www.deutscherueck.de/film
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Deutsche Ruck: Unternehmensgruppe
Unsere Zugehorigkeit zur Sparkassen-Finanzgruppe

s Sparkassen-Finanzgruppe

11 offentliche regionale Erstversicherergruppen

I 100%
( Verband ﬂ
Deutsche " Riick offentlicher Versicherer
Deutsche Riickversicherung AG, Verband offentlicher Versicherer,
Dusseldorf Dusseldorf

75%

\ 4

DR G\;s's

Deutsche Ruckversicherung Schweiz AG, Zirich
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Deutsche W Riick

Compliance - Allgemeine Einflihrung/Uberblick

Solvency Il Aufsichtsnahe Rechtsgebiete

Art. 13 Nr. 29 der Richtlinie: ,interne » Datenschutzrecht
Kapazitat innerhalb des Governance- .
Systems zur Ubernahme praktischer
Aufgaben® =» Hinweis auf operative

Geldwaschegesetz
* Sanktionsrecht

Relevanz » Terrorismusfinanzierung

Art. 46 RR: Aufgaben der Compliance- => Kundenidentifizierungs- und
Funktion unter Solvency Il =» Meldepflichten

Ableitung der Funktionen von « Kartellrecht

Compliance: Uberwachung, Beratung,
Risikokontrolle, Friihwarnaufgabe

v v

Umfangreiche Regelwerke mit operativen Bezug

Korruptionsbekdmpfung 8299 StGB

Anforderungen an Kontrollrechte und -pflichten sowie Wohlverhaltensregeln im
Geschaftsverkehr



Einkauf erfolgt ,Face-to-Face* bei in
der Regel wenigen Geschaftspartnern

Grundsatz des , Treu und Glaubens*
spielt immer noch eine grol3e Rolle

In der Vergangenheit haben sich Erst-
und Ruckversicherer als
Risikogemeinschaft gesehen — und
heute?

Grundsatz des ,,Treu und Glaubens*
Ist in heutiger Compliance-Welt nicht
vorgesehen

Geschaftsentscheidungen bedurfen
klarer Kriterien und mussen
nachvollziehbar dokumentiert sein

Deutsche

Rlckversicherung ist ein Beziehungsgeschatft

Fokus auf Beziehungen: Um dennoch
attraktive risikobereinigte
Portfoliorenditen zu generieren und
die Pramienriickgdnge gegentber
dem Vorjahr zu minimieren,
konzentrieren sich etablierte Anbieter
auf seit Langem bestehende
Gegenparteien sowie solche, bei
denen das Geschéft einen
substanziellen Anteil am Programm
hat. Rlickversicherung ist ein
Beziehungsgeschaft, und die
Pramienreduktionen bei lange
zurtickreichenden Beziehungen sind

deutlich geringer als im Gesamtmarkt.

Bdrsen-Zeitung, 23.05.2015

Ruck
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Deutsche W Riick

Compliance-Felder im Ruckversicherungsgeschaft

Personen Daten

Integritat der handelnden Personen bei » Konsistenz der Daten von Erst- und
Erst- und Ruckversicherer Ruckversicherer = Gleichbehandlung

« Erfordernis einer vertrauensvollen der Wettbewerber

Zusammenarbeit mit professionellem » Konstante, hohe Datenqualitat
Abstand « Beachtung von Datenschutz-
« Beachtung Vertraulichkeits- vorschriften

erfordernisse

Klauseln zur Risikobeschreibung Trennung Sparten- von RV-
(PML-Abschatzung, Ausschlisse, Verantwortung beim Erstversicherer
Limitierungen) « Klare Benennung der Verantwortlichen
» Behandlung von ,Irrtimern® auf beiden Seiten
» Vertragsgerechtes e Kontrollen und Dokumentation

Abrechnungsverhalten (,Vieraugenprinzip®)



Deutsche@

Compliance-Anforderungen im Lebenszyklus eines
RUckversicherungsvertrages (1/3)

Vor Abschluss

RV-Vertrag
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Definition Ziel und Wirkung des RV-Vertrags (im Rahmen
einer RV-Strategie)

Abgleich der Vertragsinhalte mit Zielen (Limits,
Ausschlisse, ...)

Dokumentation der getroffenen Absprachen,
Datenschutzregeln zu Bestand und Schéaden

Vertraulichkeitserklarung zur Datenbehandlung und
konsistente Datenlieferung (vollstdndig und richtig)

Beauftragung Makler nur bei vorliegendem Maklerauftrag
Bonitatsprufung des RVRs

Beachtung der Platzierungsregeln/UW-Prozesse und
FINRVV

Dokumentation des Platzierungsprozesses sowie der
Entscheidungsgrtinde
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Deutsche

Ziel des RV-Vertrags

» Zur Risikobegrenzung limitiert der Ruckversicherer seine Leistungen
uber Haftung, Ausschllisse, Vertragslimits, ...

—> Erstversicherer muss ein gutes Verstandnis und eine gute Kontrolle tber
die Wirkung der Vertragselemente auf sein Risiko haben

« Keine Deckungsliicken zwischen Brutto und Retro

* Begrenzung von Haftungen mussen verstanden und die Risiken
transparent und akzeptiert sein

o Effekte missen in internen Modelle und auch im Standardmodell
korrekt abgebildet sein

Ruckversicherer muss seine Risiken limitieren um Kumule beherrschbar zu
machen

Ruck



Deutsche W Riick

Inhalt des RV-Vertrags

* Vertragsgegenstand, rickversichertes Risiko (sachlicher, geografischer,
zeitlicher Deckungsumfang)

* HOhe Anteil der Rickversicherung
» Rickversicherungsbeitrag (Hohe/ Zahlungsmodalitaten)
» Risikoausschliisse, Selbstbehalte

» Anzeigepfllichten bei Gefahrenerhéhung, Obliegenheiten und
Rechtsfolgen inrer Verletzung

 Anwendbares Recht
* Inspektionsrecht/ Informationsrecht

* Informationspflichten des Zedenten



Deutsche W Riick

Rickversicherungsinformationen und
Schadenmeldungen

» Tarifierung und auch das Controlling eines RV-Vertrags durch den
Ruckversicherer basieren unter anderem auf den Informationen des
Erstversicherers

- Vollstandige Informationen fur Ruckversicherer wichtig
» Historische Informationen zu Schaden und deren Abwicklung
« Anderungen im Portefeuille Uber Zeit
» Detailinformationen zu Risikohohe und Lage
e Sanktionen, Geldwasche, ...

Rickversicherer hat hohes Interesse an langfristigen Beziehungen aufgrund
der daraus resultierenden guten Informationslage



Deutsche@

Compliance-Anforderungen im Lebenszyklus eines
RUckversicherungsvertrages (2/3)

» Sondervorschriften personenbezogene Daten beachten

« Uberprufung, ob Vertragstext inhaltlich den Absprachen
entspricht

« Sanktionsklausel: Kann Zedent Vereinbarungen einhalten?

« Zahlungsverkehr Uber gepriifte Konten,

Bei Beachtung Geldwascheregeln

Durchfithrung * Gleichbehandlung des RVR-Konsortiums
des RV- =>» Meistbegtinstigung vs. Individualkonditionen pro RVR

Vertrages « Sicherstellung bevollméachtigter Gesprachspartner

« Vertragsgemal3e Einhaltung der eingegangenen Melde-
und Informationspflichten

» Unverzugliche Information des Vertragspartners bei
Fehlerfeststellung

« Uberwachung des Maklers
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Compliance-Anforderungen im Lebenszyklus eines
RUckversicherungsvertrages (3/3)

* RegelmaRige Prifung der Existenz des Geschéftspartners
Nach * Regelmalige Bonitatsprufung

Beendigung des « Uberwachung des (wahrend des Run-offs typischerweise
RV-Vertrages erfolgenden) Eingangs an Schadenleistungen des RVR

* im Abldsungsfall offener Schaden: klare Dokumentation
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Wohlverhaltensregeln handelnder Personen in der
RV-Abteilung

« Kontakte zu anderen Erstversicherern: Vermeidung
kartellahnlicher Erérterungen, z.B. auf Markt- oder
Ruckversicherer-Veranstaltungen

Agieren » Beachtung klarer Kommunikationsregel/
Mitarbeiter der Verschwiegeneheitsvereinbarungen, z.B. Einladung aller
passiven RV RVR zur Diskussion der Vertragsverlaufe

* Grundsatze des Geschenkeannehmens und -gebens
« Reise- und Ubernachtungsrichtlinien

Es darf keinesfalls eine Verkniipfung zwischen der Entscheidung zur Platzierung und
personlicher Vorteilsannahme handelnder Personen geben

- Dokumentation von Prozessen sowie der (objektiven) Entscheidungsgrundlagen
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Deutsche W Riick

Rlckversicherung ist auch in Zukunft ein
Beziehungsgeschéaft?

Langfristige Beziehung heil3t

. ... Geschaft basiert auf einer Vertrauensbasis, die nicht nur
vertraglich festgehalten ist
. ... Versicherer und Ruckversicherer sind bereit in bestimmten

Phasen finanzielle Kompromisse zu machen

* Langfristigkeit bietet dem Erstversicherer eine hohe Sicherheit
bezlglich der Leistungsfahigkeit des Ruckversicherers

» Langfristigkeit ist attraktiv fir den Rlckversicherer, da dieser eine
hohe Transparenz Uber die versicherten Risiken aufbauen kann

 finanzielle Kompromisse* missen gut begrindbar sein
 Risiko einer ,zu grol3en* Nahe zwischen handelnden Personen



