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,Der Europaische Verbraucherschutz aus Sicht des GDV*

Karen Bartel,
Leiterin Recht / Compliance und Verbraucherpolitik / Datenschutz
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Unterschiedliche AnknUpfungspunkte

Sektoribergreifend Finanzdienstleistungen

= Zukunft des kollektiven = ESA-Review

Rechtsschutzes fir Verbraucher in = |IDD-Richtlinie
der EU = PRIIP-Verordnung

» Fitness-Check der Vorschriften des = PEPP-Vorschlag
Verbraucherrechts = Besserer Zugang ZU

= Evaluierung der Verbraucher- Finanzdienstleistungen:
rechterichtlinie Aktionsplan der Europaischen

= Uberarbeitung der Verordnung zur Kommission
Zusammenarbeit bei Verbraucher- = Diverse Konsultationen im Bereich
rechten (CPC-Verordnung) Digitalisierung
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Verbraucherschutz bei Finanzdienstleistungen
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ESA-Review: EIOPA und Verbraucherschutz

REGULIERUNG &

= Bereits heute: Schutz der Verbraucher Aufgabe von ALUFSICHT KOMPAKT
EIOPA, e
— Art. 8 Abs. 1 h) EIOPA-Verordnung: ,Sie fordert den NeO2 APRILZ0IT
Schutz der Versicherungsnehmer und Begtinstigten® NANZGEMORDEN

= Derzeit ESA-Review, Vorschlag der EU-
Kommission noch im September

= Forderung Verbraucherschitzer: Eigene
Verbraucherschutzbehotrde

= Position des GDV klar und eindeutig: émmm:dﬂ;;“tm
— Trennung von Solvenz- und Marktaufsicht ist b ek
fir den Versicherungssektor ungeeignet. T
— Sonst Balance zwischen Kollektiv- und
Individualinteressen gefahrdet.
_————_
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Vertriebsrichtlinie IDD

Im Fokus steht de Verbraucherschutz

= Alle Vertriebsaktivitaten erfasst

= Neue allgemeine Vorgaben flr den Vertrieb von Versicherungsprodukten, z. B.
neue Offenlegungspflichten, Wohlverhaltensregeln

= Zusatzliche Anforderungen beim Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten
= Interne Produktzulassungs- und Uberprufungsverfahren (POG)

= Neue Vorgaben fur den Berufszugang und die Qualifikation von Vermittlern,
iInkl. Weiterbildungspflicht
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IPID

Unverbindliche Bekanntgabe des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV)
Zur fakultativen Verwendung/Abweichende Vereinbarungen sind maglich
(Stand: 06.09.2017)

Unfallversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: ABC Versicherungs-AG
Deutschland

Produkt xyz

Dieses Blatt dient nur lhrer Information und gibt Ihnen sinen kurzen Uberblick dber die wesentlichen Inhalte Ihrer
Versicherung. Die vollstandigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunteragen (Versicherungsantrag. Ver-
sicherungsschein und Versicherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Un-
terlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Es handelt sich um eine private Unfallversicherung. Sie sichert ab gegen Risiken durch Unfallveretzungen.

Was ist versichert?

E Was ist nicht versichert?
¥ \ersichert sind Unfille. Ein Unfall liegtz. B.

Krankheiten (zB. Diabetes, Ge-

vor, wenn die versicherie Person sich ver- lenkzarthrose, Schiaganfall)
letzt, weil sie stolpert, ausrutscht oder stirzt. L
Dafiir bisten wir insbesondere folgende Leis- X Kosten fur die Srztliche Heilbe-
tungsarten: handlung.
_ X Sachschaden (z.B. Brille. Klei-
Geldleistungen dung}.
v Einmalige Invalicititsleistung bei dausrhaf-
ten Beeintrd z.B. gs- Gibt &s Deckungsbeschrankungen?
einschrankungen).
Lebenslange Unfallrente bei besonders Nicht alle Falle sind ichert
schweren Beeintrachtigungen. Vom Versicherungsschuiz ausgeschlossen
K bai - sind zum Beispiel:

v
v
v

enthalten oder ambulantan Operationen.
Kostenersatz fisr Such-, Bergungs- und Ret-

! Unflle durch Alkochol- oder Drogen-
kensumm

P tungseinsitze. | Unfalle bei der vorstziichen Bage-
{...) unfemehmensindiidusll

hung einer Straftat
! Bandscheibenschi

Dienstleistungen 3 schaden

¥ Hausliche Hiffe in der ersten Zeit nach sinem ! Infektionen und Vergiftungen.

Unfall (z B. Plege. Meniservice, Haushalts-
hilfe} Wenn Unfalifolgen und Krankheiten zu-
v Professionelles Rehabilitationsmanagement. sammentreffen, kann es zu Leistungskir-
7 ) zungen kommen.
unfemehmensindividusdl

Die Leistungsarten und die Versichenungssum-
men dazu versinbaren wir mit Ihnen im Versiche-
rungsvertrag.

Wo bin ich versichert?
¥ Sie haben weltweit Versicherungsschutz.

a Welche Verpflichtungen habe ich?
SlemLEﬁmdeFmgenleﬂl;ihTrdﬂrmmM und vollstindig beantworten.
- Die\ i Sie rechizeitig und vellstandig bezahlen.
= Sie missen uns einen Bernufswechsel so bald wie maglich anzeigen, damit wir den Vertrag anpassen
kdnnen.
- Mach sinem Unfall mnssen Sie sofort einen Arzt aufsuchen und uns tber den Unfall informisren.

(agt. unte idusiis sinfiigzn)

Wann und wie zahle ich?

Den ersten Beitrag missen Sie spatestens zwei Wochen nach Erhalt des Versicherungsscheins zahlen.
Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen missen, teilen wir lhnen mit. Sie kinnen die Beitrage dberweisen
oder uns emmachtigen, sie von lhrem Konto einzuziehen.

' Wann beginnt und endet die Deckung?
=1 Wann die Versicherung beginnt, ist im Versicherungsschein . Voraussetzung ist, dass Sie den
ersten Versicherungsbeifrag rechizeftig und vollstandig gezahit haben. Die Versicherung gilt fir die zu-

Quelle:

Datum

Status:

31.12.2014

B ipabs cew O uhmmw* W G0

II“ BE0RI2T)

nachet verenpane Dager Y nicht angen vemsnbarl veribngen s sob dengol saiomassch em
sl e RS S, W D DO WA S reDiT Rdnahgen

E Wik kann ich den Verirag kindigen?

T cler W e oen VerTag Fum o g wensanburhen D Rancgen (G muss spanesiess o
wrhracrt fuben, Coer menn See KLage geoen Lne gt Lntung emaber tuben Dann sndei ce sniae
rung weron vor Ence Ser sersecbarcien Daoe
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Trotz Kritik der Verbraucherschutzer:

= Durch IDD und nationale Umsetzung: Mehr Transparenz im
Versicherungsvertrieb.

= Kunftig gleiche Regeln flr alle, die Versicherungen vertreiben.
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PRIIP-Verordnung

Ab 1. Januar 2018

Basisinformationsblatt Gber wesentliche Merkmale von
,Vversicherungsanlageprodukten® (Insurance-based Investment Product - IBIP)

= Was ist ein Versicherungsanlageprodukt?:

Versicherungsprodukt, das Falligkeitswert oder Ruckkaufswert bietet,

der vollstandig oder teilweise direkt oder indirekt Marktschwankungen
ausgesetzt ist

= Ziel: Bessere Aufklarung tber Chancen und Risiken, bessere Vergleichbarkeit
mit Fonds, Zertifikaten

= Ziel erreicht; Dies bleibt abzuwarten......
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Bestandsaufnahme zu Informations- und
Offenlegungspflichten

A
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Sales 157
disclosures C IMD (9) rd x3 3
— ’
Life directive (20)

N

Data protection directive (4)

Distance marketing
directive (29)

E-commerce directive (17)

"y .
w insurance
Wi europe

Yesterday:

,ﬂ ——
Sales
IDD (36) disclosures
A400%
A PRIIPs regulation (27)
#A330%

Solvency 11 directive (39)

General data protection
regulation (13)

Distance marketing
directive (29)

E-commerce directive (17)

Tomorrow:
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GDV-Position hierzu:

= Verbraucher miussen befahigt werden, eigenverantwortliche
Entscheidungen zu treffen.

Verbraucherleitbild

= Hierflr bendétigen Verbraucher ,,gut gemachte* Informationen. X

= Nicht hilfreich: Ein ,,immer Mehr* an Informationen!

= Debatte ,was gut gemachte Informationen sind* langst nicht
beendet.

= Auswirkung Digitalisierung auf Kundenwtnsche?
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Aktionsplan Finanzdienstleistungen fur Verbraucher

= Aktionsplan Finanzdienstleistungen fur Verbraucher aus Marz 2017
= Ziel: Attraktivitat Binnenmarkt fir Verbraucher zu steigern.

= Kritik EU-Kommission: Bisher nutzen nur 7 % der Verbraucher Finanzdienst-
leistungen aus anderem EU-Mitgliedstaat

= Drei Hauptbereiche im Aktionsplan:

— Starkung Verbrauchervertrauen bei grenztberschreitenden Erwerb von
Dienstleistungen

— Abbau rechtlicher und regulatorischer Hindernisse
— Unterstlutzung der Entwicklung innovativer digitaler Dienstleistungen
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Verbraucherschutz sektorubergreifend
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Durchsetzung von Verbraucherrechten / Kollektiver

Rechtsschutz
Vielzahl von Aktivitaten auf EU-Ebene

= Im Sommer 2017 Konsultation zum
kollektiven Verbraucherschutz

— Evaluierung, inwieweit Mitglieds- = Parallel Trilog Uber Verordnung
staaten Kommissions-Empfehlung uber Zusammenarbeit zwischen
aus 2013 umgesetzt haben den flr die Durchsetzung der

Verbraucherschutzgesetze Zu-

standigen nationalen Behorden

= Derzeit Konsultation der EU- (CPC-Verordnung).

Kommission zur gezielten  Uber-
arbeitung der EU-Verbraucherschutz-
richtlinien (bis 08.10.2017)

- Gegehgtand: | — Neu u.a. Strafen moglich fir
* Richtlinie Uber unIauFere.Gleschaftspraktlken greanberschreitende oder in
» Unterlassungsklagerichtlinie mehreren Mitgliedsstaaten

* Irrefihrungsrichtlinie .
* Richtlinie Gber missbrauchliche Vertrags- para”el auitretende Verstolse.

klauseln
 Richtlinie Uber Preisangaben
» Verbrauchsguterkaufrichtlinie
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— Ziel: Weitere Harmonisierung
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WilhelmstraRe 43 / 43 G, D-10117
Berlin

Postfach 08 02 64, D-10002 Berlin
Tel.: +49 30 2020-5000
Fax: +49 30 2020-6000

www.gdv.de | @gdv_de
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Tel.: +32 2 28247-30
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