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Agenda Gﬂthuﬂ'

« Deutlicher Anstieg der Eingangsmengen Schrift und Telefonie im Jahresendgeschaft

» Bedingte Annahmeerklarung ermoglicht Einhaltung der
gesetzlichen Fristen bei gleichzeitiger Rettung Bisextarif fir Kunden

« Auswirkungen Unisex auf die Risikoprufung
» Kunde erhélt Optionsrecht auf Vertragsumstellung von Bisex auf Unisex
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Deutlich erndhte Eingangsmengen im Jahresendgeschaft
- Entwicklung Eingangsmengen im 4. Q. 2012 Schrift und Telefonie - @Oﬂ’lﬂm’

Entwicklung Eingangsmengen
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Der erh6hte Antragseingang fuhrte zu Aufbau von hoheren Arbeitsvorraten.

Atmen uUber Rick-VR und DL nur bedingt mdglich, da die gesamte Branche betroffen war.
VR mussten sich andere Instrumente Uuberlegen Annahmeerklarung!
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Bedingte Annahmeerklarung ermdéglicht Einhaltung der Gothuer
gesetzlichen Fristen bei gleichzeitiger Rettung Bisextarif fur Kunden

Antragszeichnung mit zusatzlicher Annahmeerklarung.
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-Bewaltigung Jahresendgeschaft erleichtert *Rechtlich problematisch_— Streitfal_l ggfs. nicht

haltbar, daher sollten keine potentiellen
*Erhaltung Bisex-Tarif fir den Kunden Ablehnungen angenommen werden.
*Gesetzlichen Fristen konnen gehalten «Zuséatzliche Einholung Unterschrift des
werden. Kunden erforderlich.

Leistungsfall in der Ubergangsfrist bis zur
endgultigen Policierung maoglich!

*Aul3endienst wird nicht gezwungen, sich an
Termine zu halten.
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Auswirkungen Unisex auf die Risikopriifung Gﬂthl]er

Antragsprozess mit Risikopriifung

o " Angebot mit Rickantwort
Antragsaufnahme Risikopriifung __
ZuschlagiKlausel Und FPolicierung

*Erhebliche Steigerung der Arbeitsvorrate im Jahresendgeschéft betraf die gesamte Branche aber
besonders die Risikopriufung, da ,Atmen* bei besondern know-how Anforderungen nur bedingt
madglich ist. RickVR und Dienstleister konnten den ErstVU nur bedingt aushelfen.

*Tarifliche Differenzierung nach dem Geschlecht nicht mehr maglich!
Beispiel: Preferred-Tarif BMI — Mlssen gleiche Werte gleich bewertet werden?
In der Leben ist diese Differenzierung grundsatzlich von nachgelagerter Bedeutung.

*Medizinische Unterschiede aufgrund geschlechtlicher Unterschiede weiter maglich!
Beispiele: Laborwerte (Leber, Lipid, EGFR bzgl. Nierenfunktion) unterschiedliche Grenzwerte
Manner/Frauen, Schwangerschaftsdiabetes, Prostataerkrankungen Manner, Fragebogen Frauen
Geschlechtsorgange, u.a.

*Frage nach Familienanamese ist wegen Datenschutz in der Kritik.
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Kunde erhalt Optionsrecht auf Vertragsumstellung von
von Bisex in Unisex!

Ab April/Mai 2013

Antragszeichnung mit zusatzlicher Annahmeerklarung. Ausuibung Optionsrecht.

I

Antragsauf- Policierung : Riickantwort _ Annahme der
Angebot mit Anaebot 2ur
nahme mit Ohne/verkirzter Risikopriifung Abschliefiende / ng Vertrags
Annahmeerklarun T Zuschlag/Klausel " Kunden- ertragsumstellung
) g Risikopriifung Policierung umstellung
selektion

*Erheblicher konzeptioneller und technischer
Aufwand fur Selektion der Kunden mit
potentieller Besserstellung.

«Zusatzlicher Service fur den Kunden

* Attraktives Verkaufsargument im Jahresend-

geschaft

*Versicherungen flexibilisieren durch neue
Instrumente die Geschaftsverarbeitung —
Kunst ist es, nicht in , Komplexitat* zu
ertrinken.
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*Vorziehen des Geschaftes fuhrt zu
schleppendem Start in 2013.

*Im Nachgang haben sich nicht bei allen
Kunden die erwarteten Verbesserungen
eingestellt — fuhrt zu Enttauschung!
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