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Kritik der Datenschutzaufsichtsbehdrden (DSAB) an 2005 — 2006:
« Datenschutzeinwilligungsklausel (mit Merkblatt) von 1994 Verhandlungen mit den Datenschutzaufsichtsbehérden und der
» den Schweigepflichtentbindungsklauseln Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) ohne Einigung

23. Oktober 2006: Beschluss des Bundesverfassungsgerichts
Pauschale Schweigepflichtentbindung ohne Alternative nicht zulassig

Verabschiedung § 213 VVG: Erhebung Sommer 2007: Konsens mit den Datenschutzaufsichtsbehérden und der
personenbezogener Gesundheitsdaten bei Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) tiber die Erarbeitung eines

2007 Dritten nur mit Einwilligung (Inkrafttreten am branchenweiten Codes of Conduct (CoC; Verhaltensrichtlinie nach § 38 a BDSG)
01.01.2008) erganzt durch Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungsklauseln

ab Herbst 2007 bis Ende 2008: verfasst Arbeitsgruppe der Versicherungswirtschaft
» Code of Conduct

« Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungsklauseln

* Werbeeinwilligungsklausel

bis Dez. 2010:
Verhandlungen mit DSAB zu Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungsklauseln

Mai 2011: Billigung durch den "Dusseldorfer Kreis" der Datenschutzaufsichtsbehdrden
08.06.2011: Info des GDV in Berlin

17. Januar 2012: Finale Zustimmung der Datenschutzbehérden zur Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungsklausel fir die
Datenverarbeitung in der Lebens- und Krankenversicherung

20.01.2012: Freigabe durch den GDV und Aufforderung an die Versicherungsunternehmen, die bisherigen Einwilligungstexte zeitnah
durch neue zu ersetzen

Erste Erfahrungen mit der neuen Schweigepflichtentbindungserkléarung 3



2.) Inhalt der neuen Einwilligungs- und

iDeutscher Verein fir

Schweigepflichtentbindungsklauseln versicherungswissenschaft

N\ 4

» Regelung fur den Todesfall der VP, Datenweitergabe an Rickversicherer und HIS, Weitergabe von
Gesundheitsdaten an Vermittler

» Abgabe der Erklarung auch fur Kinder und andere gesetzlich vertretene Personen

» Bausteinprinzip
> nicht bendttigte Teile kbnnen herausgenommen werden
> trotzdem im Vergleich zur alten SEE sehr umfangreich und mit genauesten Vorgaben
> ausfihrliche Erlauterung vor jeder Erklarung (Transparenz)

» der Kunde muss aktiv mittels Unterschrift der SEE zustimmen
> Freiwilligkeit, aber ohne Unterschrift wird der Abschluss des Vertrages in der Regel nicht mdglich sein
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> Unterschriftenfeld
> Eigenes Formular oder als Erganzung zur Gesundheitserklarung?

» Geschaftsprozesse uberprifen und ggf. anpassen (Projektarbeit)
> zusatzliche Kennzeichen zur Dokumentation von Kundenentscheidungen (z.B.Widerspriche)
> Erstellung aktuelle Liste mit Dienstleistern, die Gesundheitsdaten verarbeiten

» Planung IT-Aufwande
» Weitere Aufwénde durch Schulung des Innen- und Auf3endienstes des VU
» Hohe Aufwande durch Auferlegung einer Informationspflicht der Bestandskunden
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» FAQ fur Kundenservice, Fachbereiche

Wirkung auf Externe

» Umfangreichere Antragsdruckstlicke — Akzeptanz des Kunden / Vertriebs

> Langere Risikoprufungszeiten durch erhéhte Korrespondenz / Wartezeit bei
Individualermé&chtigungen in der Risikoprtfung

» Erhéhung des Schriftverkehrs mit dem Kunden durch Informationspflichten (z.B. bei Vorlage der
Antragsunterlagen zur Risikoprifung beim Ruckversicherer)

Erste Erfahrungen mit der neuen Schweigepflichtentbindungserkléarung 6



Beispiele der Umsetzung
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Neue Schweigepflichtentbindungserklirung (SEE): FAQ-Liste

Fragestellung/Aussaqge des
Anrufers

Antwort

Wom diert die nene SEEY

[ie nene SEE soll den Versicherten mele Transparen= itber Exhebung, Verathethmz und Fut=ing semer Gesundhetsdaten
verschafTen.

Was war vor dem 1.1 20157 Wie smd s1e
davor mit memen Gesundhet sdaten

WMZeZangen’

Ilee Gemmdhertsdaten warwenund sind zach Hudtiz beiuns sicher,

Unsere Mitabeter ethalten roar Berecltizungen, die zp Erledisnng der itbertragenen Aufzaben erfirdarlich smd.

Alle Miarheter smd wearpilichtet, das Datengehentmus nach Paragraf’ 5 Bundesdatensclotzgesetz emmihalen. Danach ist thren
untersagt, personerbesogene Daten mbefist =1 erheben, =1 verarbeten, bakand = geben, muzinghich =i machen, =1
verdifenthichen oder sonst =1 rd=en Diese Verpfhcktung bestelt auch nach eiver Beendizung der T dtighed fir die Gesellschaft
foat.

Was memen S1e mt Gesundhetsdaten?

Eme feste Defintion fiar Gesundheitsdaten gibt s macht. Mach allzermemern Verstandmis zihlen hierm
- alle Angaben iber die Genmdhert 1md

- alle Hovarerse =i kizperlichen und geistizen Zustinden des Betioffenen

m der Vergangenhet und der Gegerrarart.

Ebenso gehien dam

- efbere Befimde,

- Dizgaogen,

- durchzefithite oder enpithleane Therapien soarie

- mediznische Bewerungen durch Juenbehandelden AratTherapeuten

Was stelt on § 203 Strafzesetzbnch (S1GE),
vrelehe Daten sind gesclit=t?

T & 205 51GE wrd der Thngang mit Privatzehemnnssanbehandel mmd deren Verletmang vrter Strats gestellt. Zu den
Pavatgehempussen gehdren auch Gemmdhedsdaten, deren Ethebung mid Speicheranz o Falonen emer provaten Lebens- hoar,
BT -Versicherangz ithlich 15t

Was hat es mtt der , ExkBnimg filr den Fall
des Todes” auf sich? huss man wbeadingt
ein EKrenz stmen?

Das rene Anlopenzfeld “Hir den Fall meines Todes" warde mt m die nene SEE mfzencnrmnen, weil es ewre klae Yorgabe der
Anfsichtshehdeden war.

Wird das Ankreusfeld mclt mgekrenst wiirde bel emer gerichthchen Privfung erbareder eme andere WilknserkEring
herangemmgen (=.B. Testament] oder bei Fehlen eiver solchen anf'den nodmalilichen Willen des Betmffenen abgestall.

Ee1 Anbieten errer echten Wahhmtzlichkert und ememn vorliegenden Erenz erscheirt der Bestand der ExkEravgen vwor Gerelt als
wahrscheinlrher, sodass die Bemignalume anf’ den nmtmalilichen Willen m eirem mighichen Zreilpiozess nickt nétig exschent .
Dras bedeutet, werm der Ennde nclts arkreuzenwitrde (heer. nchts mon Ankwozen hat), kivhe o5 on Todesfall amf'eme
Auslegung des nmtmalilichen Willens an.

Dies ersclvarert nickt wesartlich eme sclmelle und fimdierte Leishmgsprifimg, welchs im Sinne des Verstorhenen ist.

Wenn das Anlmen=fld nicht angelrenst witrde, bedeutet &5 jedoch nickt, dass der Vertrag niclt mistande konmat .
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Umsetzung als Druckstiick
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erste Seite (GE) zweite Seite (GE) dritte Seite (SEE) Ruckseite (SEE)
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entfallt die alte Einwilligungsklausel mit Merkblatt zur Datenverarbeitung sofort

» Neuen Klauseln informieren nun ausreichend transparent tiber die jeweiligen
Datenerhebungen und Weitergabe an Dritte

> ,Gltesiegel” der Datenschutzbehdrden verwendbar gegeniber den Kunden

> Information des Bestandes mit Vertragspost erfolgt per Flyer
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4.) Erste Erfahrungen in der Praxis
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Schwelgepflcht. [ Mt
Ich willigs ain, dass die ERGD Labsrswars] AGTERGD Versicherungs AG - sowelt 5 flr dk Riskobsurisilung odsr

entbindung far dis srfcrdarlch It~ maina Gasundh tsdoten bet & rten, Pags parsansn sawis bel Bedirtetan von

Kranksnhdussrn, sorst nskattsn, Pflagahaimen, Personsmoersichers m, gesetzlidhen Kronle nkossen, Berufsgenos

{Biths sntscheidan Sk sich serschaften und Behtirden erhabt und fur dies Dwecks wrwen dat.

fir ging dar baldan Miglich- Tich bafrabe dis gananntan Personsn und Mitarbeiter der genonnten Brrichtungsn won threr Scoslgapflicht, sovstt meina zu-

™ L [ rtan Gasundhe tsdoten aus Unbs B owls Varsiche i
e g e Ay vt b o v Artogt g i ENCD banartclaung 1
ERGO Vars Al dbsrritteltwsrden,

Ich bin doribsr hinaus damilt sirsrstandsan, doss in disssm Zusammerhong - sowsit srforderlich - meing Gesundhsttsdaten
durch dis ERG0 Labenswrslchenng & GERGD Versicherurg A5 an diess Stellenvwal s rge geben werdsen urd befrake auch insowsit
b fir di R0 La ba repvarsiche rurg & GERG D Varsicharung AG titigen Personenyon heer Schivsl gepflicht. Ich werdswor jadsr
Datererhebung noch den worstehandsn Absdtzen unterrichbet, von wem und zu welchem Dwsck die Daten srhoben werden
sallem, ured kch wiarda darauf hingewlssen, dass ich widersprs chen und dis srfordarlichen Unterlagan sslbst baibringsn kanr

Muglichksit II:

D[ﬁﬂl:ha':-mﬂ nummmwsumuauhpmwﬂmmmm
Parsonen cdsr Elnrichturgenzu weldiem Twad sina du banditiqt wird. Ich werds dann jevesils entschaldan, ob ich
* In die Erheburg urd Vamesndung meiner Gesurdheltsdatan durch dis ERGO Labensrsl AGERGD Versicharung Al

ermwlllige, dis mhlnnnﬁrmw-h MHIMHMMEMM;MM“E

misiner esundhs tsdaizn an dis Labsrerversichenung AGTERGD Versicherung
* pdar dig rlichen Unterlogsn selbst

Mir it babarrt, doss disszusire um:? odar dar dar Lalsturgspflicht flhren kann.
Sovelt sich die worstshanden maing bl !I-J'm llurg pelten she flrainenZattroum
wir frf Jahren nachVertragsschluss. Erge ben sich nach Vertraqss chiuss fir dis ERGD Lebenswrel charurg AGTER GO Varsidwrung
Ai5 konlrats Anhaltspunkts dafUr, dass bl darhnfrage-Thntragrtellung vorsittzlich urrlchtige sder unvaollstindigs Angabsn ge-
madvtwurdsn urd domit dis Risikebsurbellung besinflusstwurds, gelten dis Erklirungen biszuzehn Johs noch Vertragsschluss.

Edddrungan fiir dan Foll Thres Todas
ZurProfurg darLatstungspficht knmnes auchnach Threm Tod erfordarich sein, gasund hettliched ngaben zu priten, Eina Pritfung ko aucherforderiich sain wann sich b zuzshn

Jabra nochVartrageschhes frda RS Laberssars A ERD Varsicharurg A korkr ot Arhitispurkta dafir engaben, dnnbul-hh'ﬁﬂﬂhmgmlhrg urrihtigs
oder uminlshandgeAngaben germocht wurdan und domit dia Riskabsurtalung bosinfusstwunda. Auch difir bed Urferwir siner Ermlligung urd Schw ndung
O Fur dan Fall reines Todas willigs Ich indie misinar Basundhattsdatn bai Ditten zur Lalstungsprifung bew. siner erforderl chan s rautan Artrags-

prifung ainwie Im arsten Ankreuzfsld beschrisben (skshe oban 1~ Negichkaitl)
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> Unter anderem enthalt der Artikel ,Handlungsempfehlungen®, um das Risiko fuir Arzte bei
der Datenweitergabe an Versicherer zu minimieren.
> so die Empfehlung, sich eine individuelle SEE geben zu lassen

> Die neue SEE hat nicht nur bei Versicherern und Kunden fiir Aufmerksamkeit gesorgt.

» Auch andere Interessengemeinschaften beschaftigen sich mit dem Thema Datenschutz
und Schweigepflichtentbindung.
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4.) Erste Erfahrungen in der Praxis
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.Moglichkeit |
Ich willige ein, dass ERGO ........ meine Gesundheitsdaten bei Arzten, Pflegepersonen sowie bei
Bediensteten von Krankenh&ausern, sonstigen....... erhebt...."

Antwort hierzu vom GDV

Ziel bei Erstellung der Klausel war, dass samtliche Voraussetzungen von 8§ 203 Abs. 1 StGB und
8 213 VVG Niederschlag finden.

Alle von § 203 StGB erfassten Stellen, die auch Stellen i.S.v. § 213 Abs. 1 VVG sind, wurden
deswegen berticksichtigt.

Da die strafrechtliche Norm auf Personen, die VVG-Norm hingegen - mit Ausnahme von ,Arzt*
und ,Pflegepersonen® - auf juristische Personen abstellt, haben wir in der Klausel fir diese
Stellen den Mittelweg des ,Bediensteten” gewahlt.

Es soll verhindert werden, die Datenerhebungspraxis tber die gesetzlichen Vorgaben hinaus
einzuschranken.

Diese Gefahr bestiinde jedoch bei einer zusatzlichen Prazisierung auf bestimmte Stellen.
AuBerdem wird in dem Klauselbaustein auf die Erforderlichkeit hingewiesen wird, sodass die
Erklarung auch aus Sicht der Betroffenen Erhebungen bei Reinigungs- und Kiichenpersonal etc.
schon nicht erfasst.
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4.) Erste Erfahrungen in der Praxis
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» Konsequenzen fur VU?

Fazit: Kein Vertragszwang. Allenfalls kdnnen bei wiederholter Verletzung der
Datenschutzbestimmungen durch den VU aufsichtsrechtliche Konsequenzen
drohen.
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4.) Erste Erfahrungen in der Praxis
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Praxisprobleme in der Antragsbearbeitung \7

» Vorschlag: entsprechende Vereinbarung einer vertraglichen Obliegenheit in die AVB mit aufnehmen
unter Bertcksichtigung der Rspr. des BVerfG (23.10.2006)
» Rettungsanker § 14 VVG Falligkeit der Versicherungsleistung. Bei Nichterteilung der Einwilligung zur

Erhebung personenbezogener Gesundheitsdaten durch den VN oder Widerspruch gegen die
Erhebung tritt keine Falligkeit ein.

B) Im Todesfall: Kunde hat kein Kreuz gesetzt. Kann Antrag angenommen werden?
Bei Verwendung des Musters 1:1

» Empfehlung: Antrag sollte erneut zum Kunden, da nicht sicher, ob das Kreuz ,vergessen“ wurde
> Bei Verwendung ,nur” der ersten Ankreuzmaoglichkeit
» Empfehlung: Antrag kann angenommen werden, da entweder auf eine andere Willenserklarung
abgestellt wird (z.B. Testament) oder auf den mutmalflichen Willen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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