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Neue Garantieformen –
Komplexität vs. Verstehen
Friedel Hofrichter, ERGO Lebensversicherung AG Düsseldorf                   
Stuttgart 20.11.2013
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Agenda

1. Ausgangslage
• Anforderungen an neue Produkte
• Interpretation der Kundenwünsche
• Kundenerwartung an Altersversorgung

2. Kapitalmarktnahes Produkt – ERGO Rente Garantie
• Anlagemechanismus
• Kundenerwartung Garantien
• Kundenerwartung Rendite
• Kundenerwartung Flexibilität

3. Komplexität vs. Verstehen am Beispiel der Hochrechnung



3

Agenda

1. Ausgangslage
• Anforderungen an neue Produkte
• Interpretation der Kundenwünsche
• Kundenerwartung an Altersversorgung

2. Kapitalmarktnahes Produkt – ERGO Rente Garantie
• Anlagemechanismus
• Kundenerwartung Garantien
• Kundenerwartung Rendite
• Kundenerwartung Flexibilität

3. Komplexität vs. Verstehen am Beispiel der Hochrechnung



4

Interessen der 
Marktteilnehmer 
müssen in der 
Produktent-
wicklung
berücksichtigt 
werden

Anforderungen aus Aktionärssicht

Aktionär
• Wettbewerbsfähigkeit der Produkte
• Profitabilität der Produkte
• Risikotragfähigkeit der Produkte

Anforderungen aus Kundensicht

Vertrieb

Anforderungen aus Vertriebssicht
• Produktalternativen müssen Kundenerwartungen 

erfüllen
• Wettbewerbsfähige Konditionen
• Verständlichkeit der Verkaufsstory

Ausgangslage – Anforderungen an neue Produkte
Produkte müssen intern und extern wettbewerbsfähig sein, auf 
einer einfachen Verkaufsgeschichte basieren und 
Risikotragfähigkeit gewährleisten

Kunde
• Bedarf an Garantien / Schutz vor Kapitalverlust
• Nutzung von Chancen der Kapitalmärkte
• Flexibilitäten im Produktkonzept über alle Phasen

des Produktlebenszyklus hinweg

Anforderungen aus Kundensicht
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Interpretation der Kundenwünsche

Produktkonzept – Interpretation der Kundenwünsche
Kunden wünschen sich ein Altersvorsorgeprodukt, dass 
bestimmte Erwartungen an Garantie, Rendite und 
Flexibilität erfüllt

Garantie
• Kapitalgarantie für eingezahlte Beiträge 
• Garantierte Mindestrente (Rentenfaktor)
• Renditegarantie nicht zwingend

Rendite

• Partizipation an positiven Marktentwicklungen
• Stabile Entwicklung des Kundenguthabens
• gewisse Renditereduktion für Kapitalgarantie in Kauf zu nehmen
• Inflationsabsicherung 
• Intelligenter Anlagemechanismus

Flexibilität

• Möglichkeit Beitragszahlungen flexibel an Lebensumstände anpassen können 
(Beitragserhöhungen,- senkungen, -pausen, Zuzahlungen, Entnahmen,....)

• Flexibilität in der Rentenphase (Vorzieh-, Aufschuboptionen, 
Auszahlungsoptionen)

• Nachträglicher Einschluss Zusatzversicherungen
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Ausgangslage – Kundenerwartung an Altersvorsorge
Kunden präferieren Altersvorsorgeprodukte mit Garantie, 
Flexibilität und Rendite

Gleichzeitige Erfüllung der drei wesentlichen 
Kundenpräferenzen in einem Produkt war in der 
ERGO-Produktwelt nicht möglich, deshalb 
Neuentwicklung erforderlich! 

Dreieck der wesentlichen Kundenwünsche

Rendite

Garantie Flexibilität

Positionierung bisherige Produktwelt

Rendite

Garantie Flexibilität

Bisheriges 
Klassik-Produkt

Bisheriges 
Fonds-Produkt

Zu entwickelndes 
Produkt

Kapitalmarktnahes Produkt (§ 54 b VAG) liefert 
aus Kunden-, Aktionärs- und Vermittlersicht die 
besten Ansätze um Ausgewogenheit zwischen 
Garantie, Rendite und Flexibilität zu erreichen! 
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Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie
Anlagemechanismus besteht aus drei Komponenten:

Wachstumskomponente        Stabilitätskomponente         Sicherheitskomponente

Bruttobeitrag

Aufteilung des Bruttobeitrags

Garantie

Gemischtes 
Anlage-

vermögen*)

Geldmarkt-
anlage**)

Kosten

N
et

to
be

itr
ag

Bestandteile des 
gemischten Anlage-

vermögens

Bestandteile der Anlage mit 
Volatilitätsvorgabe 

gemischtes Anlagevermögen

50% 
Renten-
anlage

50% Anlage 
mit 

Volatilitäts-
vorgabe

Aktien & kurzfristige
Zinsanlagen

Geldmarkt

Aktien

3

1

2

1 2 3

22

• Ein Teil des Beitrages wird zur 
Garantieabsicherung beim 
Rückversicherer investiert

• Das Verhältnis des gemischten 
Anlagevermögens und der 
Geldmarktanlage wird für jede 
Beitragszahlung 
kapitalmarktabhängig optimiert 
und festgelegt 

• 50% des gemischten Anlage-
vermögens werden in eine 
Anlage mit Volatilitätsvorgabe 
investiert

• 50% des gemischten Anla-
gevermögens werden zur 
Diversifikation in Renten-
anlagen investiert

• Dynamische Reallokation: 
Anteil der Aktien wird täglich 
auf die Zielvolatilität gesteuert

*) MEAG-Fonds Flexkonzept Wachstum  **) MEAG-Fonds Flexkonzept Basis
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Normaltarif bei „schlechtem Verlauf “*

Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie
Anlagemechanismus : Bei „schlechten“ Kapitalmarktverläufen 
wird ein Großteil der Beiträge in Geldmarktanlagen investiert  

Anteil

0
0,1
0,2
0,3
0,4
0,5
0,6
0,7
0,8
0,9

1

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35
Vertragslaufzeit in Jahren

Beispiel: 100€ mtl. laufender Beitrag, 35 Jahre Aufschubzeit 
* Unterdurchschnittliche Wertentwicklung (10% schlechteste Fälle)

RückversicherungsguthabenGemischtes Anlagevermögen Geldmarktanlage
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Normaltarif bei „ gutem Verlauf “*

Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie
Anlagemechanismus: Bei „gutem“ Verlauf der Kapitalmärkte 
fließt fast die gesamte Investition in das gemischte 
Anlagevermögen 

Anteil

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

1

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35
Vertragslaufzeit in Jahren

Beispiel: 100€ mtl. laufender Beitrag, 35 Jahre Aufschubzeit 
* Überdurchschnittliche Wertentwicklung (10% beste Fälle)

Gemischtes Anlagevermögen Geldmarktanlage Rückversicherungsguthaben
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Garantien im Produkt ERGO Rente Garantie 

Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie
Kundenerwartung Garantie: Hohe Versorgungssicherheit –
vergleichbar mit einer klassischen Lebensversicherung

Garantiertes Mindestvertragsguthaben zum Beginn der Verfügungsphase

Garantiegeber ERGO Lebensversicherung AG

Garantierte lebenslange Rente

Garantierte Todesfallleistung
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Funktion des Rückversicherungsguthabens

Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie
Kundenerwartung Garantie: Die Garantie ist das Sicherheitsnetz 
und gilt vom ersten Tag an

• Schon zum Vertragsabschluss sind am Tag 
des Beginns der Verfügungsphase garantiert

• Mindestkapital

• heutiger Verrentungsfaktor (damit 
auch Garantiezins für Rentenphase)

• die sich daraus ergebende 
lebenslange Altersrente

• Todesfallleistung (rückgewähr gezahlter 
Beiträge)

• Zu allen anderen Zeitpunkten gilt die Höhe des 
aktuellen Vertragsguthabens, auch bei 
Rückkauf

• Im Falle des Rückkaufs hat der Kunde 
zusätzlich zum Fondsguthaben Anspruch auf 
das Rückversicherungsguthaben

• Dieses Guthaben stabilisiert die 
Wertentwicklung des Vertragsguthabens 
dadurch, dass sich deren Wertentwicklung 
invers zur Wertentwicklung des 
Fondsguthabens verhält 

• Das Rückversicherungsguthaben (Zeitwert der 
Garantie) wird dem Kunden in den jährlichen 
Vertragsstandsinformationen mitgeteilt und 
transparent in Euro ausgewiesen

Art und Umfang der Garantie 



13

Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie
Kundenerwartung Rendite: Durch höheren Aktienanteil höhere 
Ertragschancen als bei klassischen Lebensversicherungen

Vergleich der Aktienquoten von ERGO Rente Garantie und klassischer Lebensversicherung
ERGO Rente Garantie*

Beispiel: 100€ mtl. laufender Beitrag, 35 Jahre Aufschubzeit 
* Beispielhaft dargestellt an einem Kapitalmarktpfad einer durchschnittlichen Wertentwicklung
** Beispielhaft dargestellt an einem Kapitalmarktpfad einer unterdurchschnittlichen Wertentwicklung
*** Aktienquote der vergangenen fünf Jahre schwankte zwischen 2,3% und 4,7%; Marktdurchschnitt zum 31.03.2013 betrug 2,9% (jew. nach Absicherung), Quelle: GDV 

Vertragslaufzeit 
in Jahren

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

0 5 10 15 20 25 30

ERGO Rente Garantie**
Klassische Lebensversicherung***
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Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie
Kundenerwartung Rendite: Produkt bietet besseren Inflations-
schutz als klassische Lebensversicherungen

Erwartungswert der Ablaufleistungen in einem beispielhaften Inflationsszenario

ERGO Rente Garantie Klassische Lebensversicherung

Laufender Beitrag 35 Jahre*Laufender Beitrag 15 Jahre* Einmalbeitrag 15 Jahre**

85.493 €

127.202 €

+48,8%

16.018 €

23.793 €

+48,5%

Annahmen für ein Inflationsszenario: 
 schneller Anstieg der Zinsen bis auf 7 %, danach konstant
 Realzins unverändert bei 1,5 %
 Aktien-Outperformance über den Geldmarkt von 4,0 Prozentpunkten

* 100€ mtl. laufender Beitrag  ** 10.000€ Einmalbeitrag

25.713 €
+12,9%

22.773 €
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Vergleich der Ablaufleistungen bei erwarteter Entwicklung und in einem Inflationsszenario

Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie
Kundenerwartung Rendite: Produkt profitiert stärker und 
schneller von steigenden Zinsen

Laufender Beitrag 35 Jahre*Laufender Beitrag 15 Jahre* Einmalbeitrag 15 Jahre**

* 100€ mtl. laufender Beitrag  ** 10.000€ Einmalbeitrag ***Inflationsszenario: generisch erzeugt, schneller Anstieg der Zinsen bis auf 7 %, danach 
konstant; Realzins unverändert bei 1,5 %; Aktien-Outperformance über den Geldmarkt von 4%-Punkten

55.108 €

85.493 €

19.073 € 22.773 €
12.352 € 16.018 €

+19,4%

+55,1%

+29,7%

ERGO Rente 
Klassik

15.580 €
23.793 €

82.399 €

127.202 €

19.953 € 25.713 €+28,9%

+64,8%

+48,9%

ERGO Rente 
Garantie

Mittlere Wert-
entwicklung

Inflations-
szenario***

Mittlere Wert-
entwicklung

Inflations-
szenario***

Expertenwissen zur ERGO Rente Garantie – Anlage und Sicherungskonzept Düsseldorf, 06. August 2013
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Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie
Kundenerwartung Rendite: Rückkaufswerte schwanken 
weitaus geringer als bei üblichen Fondsprodukten

Vergleich der Rückkaufswertverläufe auf beispielhaften Kapitalmarktverläufen
ERGO Rente Garantie* „übliches“ Fondsprodukt

Beispiel: 100€ mtl. laufender Beitrag, 35 Jahre Aufschubzeit 
*Beispielhaft auf zwei Kapitalmarktpfaden mit mittlerer Wertentwicklung

Vertragslaufzeit in Jahren

ERGO Rente Garantie*
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Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie
Kundenerwartung Flexibilität - Die zahlreichen Flexibilitäten von 
ERGO Rente Garantie im Überblick

Verfügungsphase
Konventionelle Verrentung 
Kapitalwahlrecht 
Kombination aus Verrentung und Kapital

Kündigung 
Entnahmen vor Rentenbeginn
Entnahmen nach Rentenbeginn
Vorgezogener Rentenbeginn
Kombination aus Kapital und 

Verfügungsphase

Anpassung der Rentengarantiezeit bei 
Rentenbeginn
Hinterbliebenenrente einschließen
Nachversicherungsgarantie
Nachträglicher Ein- bzw. Ausschluss der 

Zusatzversicherungen
Nachträgliche Erhöhungen bzw. 

Reduktionen der Zusatzversicherungen

Entsparflexibilitäten

Absicherungsflexibilitäten

Zuzahlung 
Beitragsfreistellung
Unterbrechung der Beitragszahlung
Wiederinkraftsetzung
Beitragserhöhung
Beitragsreduktion
Automatische Anpassung

Ansparflexibilitäten

AnsparflexibilitätenLeistungen zum/ab Rentenbeginn
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Komplexität vs. Verstehen am Beispiel der Hochrechnung
vom Komplexen zum Verstehen am Beispiel der 
Hochrechnungsmethodik

• Berechnung der Zinskurve als Mittelwert der Zinskurven der letzten 8 
Jahre zum 30.9.

• Jährliche Anpassung der Zinskurve, dadurch realitätsnah

Zinskurve

• Simulation von 10.000 Kapitalmarktpfaden auf Basis der Zinskurve

• Annahme einer Aktien-Outperformance über den Geldmarkt von 4,0 
Prozentpunkten

• Simulation der Kapitalanlageperformance des Produktes in jedem der 
10.000 Kapitalmarktpfade

• Berechnung der erwarteten Leistungen 

Produktperformance

Kapitalmarktpfade

Kundendarstellung • Tabellarische Darstellung folgender Werte für Kunden:
• unterdurchschnittliche Wertentwicklung (=10% der schlechtesten Fälle)
• mittlere Wertentwicklung
• überdurchschnittliche Wertentwicklung (=10% der besten Fälle)

Unverbindliche
Beispielwerte

Vereinbarte
Garantieleistung

Durchschnittliche
Wertentwicklung

Überdurchschnittliche
Wertentwicklung

Kapitalabfindung 
zum

>Beginn der 
Verfügungsphas

e<

10.000 Euro 12.000 Euro 19.000 Euro

>zahlweise< 
Rente ab

>Beginn der 
Verfügungsphas

e<

45,11 Euro 55,02 Euro 80,03 Euro
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit?

Fragen?


