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Agenda

ERGO

1. Ausgangslage
 Anforderungen an neue Produkte
* Interpretation der Kundenwiinsche

« Kundenerwartung an Altersversorgung




Ausgangslage — Anforderungen an neue Produkte

Produkte mussen intern und extern wettbewerbsfahig sein, auf ERGO
einer einfachen Verkaufsgeschichte basieren und

Risikotragfahigkeit gewahrleisten

Anforderungen aus Kundensicht

\ + Bedarf an Garantien / Schutz vor Kapitalverlust
* Nutzung von Chancen der Kapitalmarkte

/ » Flexibilitaten im Produktkonzept tber alle Phasen
’ des Produktlebenszyklus hinweg

et

Anforderungen aus Vertriebssicht
* Produktalternativen miussen Kundenerwartungen

Interessen der
Marktteilnehmer

mussen in der Vertrieb erfillen

Pr_ogluktent- « Wettbewerbsfahige Konditionen
wicklung . R :

beriicksichtigt Verstandlichkeit der Verkaufsstory
werden

Anforderungen aus Aktionarssicht

» Wettbewerbsfahigkeit der Produkte
AdienElsy o Profitabilitat der Produkte

» Risikotragfahigkeit der Produkte




Produktkonzept — Interpretation der Kundenwtinsche

Kunden winschen sich ein Altersvorsorgeprodukt, dass ERGO
bestimmte Erwartungen an Garantie, Rendite und

Flexibilitat erfullt

Interpretation der Kundenwiinsche

« Kapitalgarantie fiir eingezahlte Beitrage
Garantie « Garantierte Mindestrente (Rentenfaktor)
* Renditegarantie nicht zwingend
 Partizipation an positiven Marktentwicklungen
« Stabile Entwicklung des Kundenguthabens
Rendite » gewisse Renditereduktion fur Kapitalgarantie in Kauf zu nehmen
* Inflationsabsicherung
* Intelligenter Anlagemechanismus

» Mdoglichkeit Beitragszahlungen flexibel an Lebensumstéande anpassen kénnen
(Beitragserhéhungen,- senkungen, -pausen, Zuzahlungen, Entnahmen,....)

Flexibilitat * Flexibilitdt in der Rentenphase (Vorzieh-, Aufschuboptionen,
Auszahlungsoptionen)

» Nachtraglicher Einschluss Zusatzversicherungen




Ausgangslage — Kundenerwartung an Altersvorsorge
Kunden praferieren Altersvorsorgeprodukte mit Garantie, ERGO
Flexibilitat und Rendite

Positionierung bisherige Produktwelt

Rendite

Gleichzeitige Erfullung der drei wesentlichen
Bisheriges Kundenpraferenzen in einem Produkt war in der
Fonds-Produkt : .
ERGO-Produktwelt nicht mdglich, deshalb
Neuentwicklung erforderlich!

Bisheriges
Klassik-Produkt

Kapitalmarktnahes Produkt (8 54 b VAG) liefert

aus Kunden-, Aktionars- und Vermittlersicht die

Garantie Flexibilitat besten Ansétze um Ausgewogenheit zwischen
Garantie, Rendite und Flexibilitat zu erreichen!

Zu entwickelndes
Produkt
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2. Kapitalmarktnahes Produkt — ERGO Rente Garantie
 Anlagemechanismus
 Kundenerwartung Garantien
 Kundenerwartung Rendite

 Kundenerwartung Flexibilitat




Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie
Anlagemechanismus besteht aus drei Komponenten: ERGO

Wachstumskomponente Stabilitétskomponente Sicherheitskomponente

Bestandteile des Bestandteile der Anlage mit

Aufteilung des Bruttobeitrags -
; ° gemischten Anlage- Volatilitatsvorgabe
vermdgens
mit
2 Gemischtes Volatilitats-
= Anlage- vorgabe
9 _ vermoégen®)
5
pa
Geldmarkt-
anlage™) Geldmarkt 2
» Ein Teil des Beitrages wird zur * 50% des gemischten Anlage- * Dynamische Reallokation:
Garantieabsicherung beim vermogens werden in eine Anteil der Aktien wird taglich
Ruckversicherer investiert Anlage mit Volatilitdtsvorgabe auf die Zielvolatilitat gesteuert
« Das Verhaltnis des gemischten investiert
Anlagevermogens und der * 50% des gemischten Anla-
Geldmarktanlage wird fur jede gevermdgens werden zur
Beitragszahlung Diversifikation in Renten-
kapitalmarktabhangig optimiert anlagen investiert

und festgelegt

*) MEAG-Fonds Flexkonzept Wachstum **) MEAG-Fonds Flexkonzept Basis 8




Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie
Anlagemechanismus : Bei ,schlechten” Kapitalmarktverlaufen
wird ein Grof3teil der Beitrage in Geldmarktanlagen investiert ERGO

Normaltarif bei ,schlechtem Verlauf “*

D Gemischtes Anlagevermdgen . Geldmarktanlage . Ruckversicherungsguthaben

Anteil
1

0,9
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0,6
0,5
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0,3
0,2
0,1

0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

. . . Vertragslaufzeit in Jahren
Beispiel: 100€ mtl. laufender Beitrag, 35 Jahre Aufschubzeit

* Unterdurchschnittliche Wertentwicklung (10% schlechteste Félle)




Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie

Anlagemechanismus: Bei ,gutem® Verlauf der Kapitalmarkte

fliel3t fast die gesamte Investition in das gemischte ERGO
Anlagevermdégen

Normaltarif bei ,, gutem Verlauf “*

. Gemischtes Anlagevermdgen . Geldmarktanlage . Ruckversicherungsguthaben

Antell
1

0,9
0,8
0,7
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0,2
0,1

0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35

. ) _ Vertragslaufzeit in Jahren;
Beispiel: 100€ mtl. laufender Beitrag, 35 Jahre Aufschubzeit

* Uberdurchschnittliche Wertentwicklung (10% beste Falle)
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Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie

Kundenerwartung Garantie: Hohe Versorgungssicherheit — ERGO

vergleichbar mit einer klassischen Lebensversicherung

Garantien im Produkt ERGO Rente Garantie

\/ Garantiegeber ERGO Lebensversicherung AG

\/ Garantiertes Mindestvertragsguthaben zum Beginn der Verfliigungsphase

\/ Garantierte lebenslange Rente

\/ Garantierte Todesfallleistung
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Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie
Kundenerwartung Garantie: Die Garantie ist das Sicherheitsnetz
und gilt vom ersten Tag an

ERGO

Funktion des Ruckversicherungsguthabens

Art und Umfang der Garantie

» Schon zum Vertragsabschluss sind am Tag
des Beginns der Verfligungsphase garantiert

* Mindestkapital

» heutiger Verrentungsfaktor (damit
auch Garantiezins flr Rentenphase)

« die sich daraus ergebende
lebenslange Altersrente

» Todesfallleistung (riickgewahr gezahlter
Beitrage)

« Zu allen anderen Zeitpunkten gilt die Hohe des
aktuellen Vertragsguthabens, auch bei
Ruckkauf

* Im Falle des Ruckkaufs hat der Kunde
zusétzlich zum Fondsguthaben Anspruch auf
das Ruckversicherungsguthaben

» Dieses Guthaben stabilisiert die
Wertentwicklung des Vertragsguthabens
dadurch, dass sich deren Wertentwicklung
invers zur Wertentwicklung des
Fondsguthabens verhalt

» Das Ruckversicherungsguthaben (Zeitwert der
Garantie) wird dem Kunden in den jahrlichen
Vertragsstandsinformationen mitgeteilt und
transparent in Euro ausgewiesen
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Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie

Kundenerwartung Rendite: Durch hoheren Aktienanteil h6here ERGO
Ertragschancen als bei klassischen Lebensversicherungen

Vergleich der Aktienquoten von ERGO Rente Garantie und klassischer Lebensversicherung

ERGO Rente Garantie* §§§§Klassische Lebensversicherung***

— ERGO Rente Garantie**
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

5% |

0
0% Vertragslaufzeit

0 5 10 15 20 25 30 in Jahren

Beispiel: 100€ mtl. laufender Beitrag, 35 Jahre Aufschubzeit

* Beispielhaft dargestellt an einem Kapitalmarktpfad einer durchschnittlichen Wertentwicklung

** Beispielhaft dargestellt an einem Kapitalmarktpfad einer unterdurchschnittlichen Wertentwicklung

*** Aktienquote der vergangenen funf Jahre schwankte zwischen 2,3% und 4,7%; Marktdurchschnitt zum 31.03.2013 betrug 2,9% (jew. nach Absicherung), Quelle: GDV
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Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie

Kundenerwartung Rendite: Produkt bietet besseren Inflations- ERGO

schutz als klassische Lebensversicherungen

Erwartungswert der Ablaufleistungen in einem beispielhaften Inflationsszenario

Annahmen fir ein Inflationsszenario:
e schneller Anstieg der Zinsen bis auf 7 %, danach konstant
® Realzins unverandert bei 1,5 %
e Aktien-Outperformance Uber den Geldmarkt von 4,0 Prozentpunkten

. ERGO Rente Garantie . Klassische Lebensversicherung

Laufender Beitrag 15 Jahre* Laufender Beitrag 35 Jahre* Einmalbeitrag 15 Jahre**

23.793 €

o5 713 € 127.202 €

+12,9%
22773 € /

+48,5%

+48,8%

85.493 € 16.018 €

* 100€ mtl. laufender Beitrag ** 10.000€ Einmalbeitrag
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Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie

Kundenerwartung Rendite: Produkt profitiert starker und
schneller von steigenden Zinsen ERGO

Vergleich der Ablaufleistungen bei erwarteter Entwicklung und in einem Inflationsszenario
Laufender Beitrag 15 Jahre* Laufender Beitrag 35 Jahre* Einmalbeitrag 15 Jahre**

85.493 €

ERGO Rente +55.1%
Klassik 55.108 €

. Mittlere Wert-

entwicklung +19,4% 22.773 €
19.073 € o, 16.018 €
(] Inflations- — 12.352 € +29/,7é :
szenario***

127.202 €

ERGO Re_nte +64.8%
Garantie 82399 €

. Mittlere Wert-
entwicklung

Inflations- 19.953 €
szenario***

+28,99% 25.713 € +48. 9% 23.793 €

—

* 100€ mtl. laufender Beitrag ** 10.000€ Einmalbeitrag ***|nflationsszenario: generisch erzeugt, schneller Anstieg der Zinsen bis auf 7 %, danach

konstant; Realzins unverandert bei 1,5 %; Aktien-Outperformance tber den Geldmarkt von 4%-Punkten

Expertenwissen zur ERGO Rente Garantie — Anlage und Sicherungskonzept Dusseldorf, 06. August 2013 15



Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie
Kundenerwartung Rendite: Ruckkaufswerte schwanken ERGO
weitaus geringer als bei Gblichen Fondsprodukten

Vergleich der Rickkaufswertverlaufe auf beispielhaften Kapitalmarktverlaufen

= = ' ERGO Rente Garantie* ,ubliches* Fondsprodukt

= = ' ERGO Rente Garantie*
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Vertragslaufzeit in Jahren

Beispiel: 100€ mtl. laufender Beitrag, 35 Jahre Aufschubzeit
*Beispielhaft auf zwei Kapitalmarktpfaden mit mittlerer Wertentwicklung
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Kapitalmarktnahes Produkt ERGO Rente Garantie

Kundenerwartung Flexibilitat - Die zahlreichen Flexibilitaten von ERGO

ERGO Rente Garantie im Uberblick

Ansparflexibilitaten

v Zuzahlung

v Beitragsfreistellung

v Unterbrechung der Beitragszahlung
v Wiederinkraftsetzung

v Beitragserht6hung

v Beitragsreduktion

v Automatische Anpassung

Entsparflexibilitaten

v Klindigung

v Entnahmen vor Rentenbeginn

v Entnahmen nach Rentenbeginn

v Vorgezogener Rentenbeginn

v Kombination aus Kapital und
Verfigungsphase

Leistungen zum/ab Rentenbeginn

v Verflgungsphase

v Konventionelle Verrentung

v Kapitalwahlrecht

v Kombination aus Verrentung und Kapital

Absicherungsflexibilitaten

v Anpassung der Rentengarantiezeit bei
Rentenbeginn

v Hinterbliebenenrente einschlie3en

v Nachversicherungsgarantie

v Nachtréaglicher Ein- bzw. Ausschluss der
Zusatzversicherungen

v Nachtragliche Erh6hungen bzw.
Reduktionen der Zusatzversicherungen
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 Anforderungen an neue Produkte
* Interpretation der Kundenwtinsche
« Kundenerwartung an Altersversorgung
2. Kapitalmarktnahes Produkt — ERGO Rente Garantie
 Anlagemechanismus
 Kundenerwartung Garantien
 Kundenerwartung Rendite
 Kundenerwartung Flexibilitat

3. Komplexitat vs. Verstehen am Beispiel der Hochrechnung
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Komplexitat vs. Verstehen am Beispiel der Hochrechnung

vom Komplexen zum Verstehen am Beispiel der ERGO

Hochrechnungsmethodik

Zinskurve
4%

2%

0%
1 50

v

Kapitalmarktpfade

v

Produktperformance

DA

Kundendarstellung

Berechnung der Zinskurve als Mittelwert der Zinskurven der letzten 8
Jahre zum 30.9.

Jahrliche Anpassung der Zinskurve, dadurch realitatsnah

Simulation von 10.000 Kapitalmarktpfaden auf Basis der Zinskurve

Annahme einer Aktien-Outperformance Uber den Geldmarkt von 4,0
Prozentpunkten

Simulation der Kapitalanlageperformance des Produktes in jedem der
10.000 Kapitalmarktpfade

Berechnung der erwarteten Leistungen

Tabellarische Darstellung folgender Werte flr Kunden:
« unterdurchschnittliche Wertentwicklung (=10% der schlechtesten Falle)
* mittlere Wertentwicklung
* Uberdurchschnittliche Wertentwicklung (=10% der besten Falle)
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ERGO

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit?

Fragen?
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